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      3. SPLOŠNI PODATKI 3.1 OSEBNA IZKAZNICA IN PREDSTAVITEV DRUŽBE Družba: Adria Airways, Slovenski letalski prevoznik, d. o. o. Skrajšano ime družbe: Adria Airways, d. o. o. Sedež družbe: Zgornji Brnik 130 h, 4210 Brnik – Aerodrom, Slovenija Pravna oblika podjetja: družba z omejeno odgovornostjo Vodstvo družbe: Holger Kowarsch Telefon: +386 4 255 9000 Telefaks: +386 4 259 4572 Spletni naslov: www.adria.si Število zaposlenih na dan 31. 12. 2018: 502 Leto ustanovitve: 1961 Matična številka: 5156505000 Davčna številka: SI51049406 Vložna številka: 061/10135200 Osnovni kapital družbe: 3.285.000,00 EUR 3.2 FLOTA Leto 2018 je bilo iz vidika letalskih kapacitet precej burno predvsem zaradi nepredvidenih situacij in soočanja s pomanjkanjem posadk v podjetju, kot je tudi sicer splošno pomanjkanje posadk na trgu. V skladu s poslovnim načrtom podjetja in širitvijo ACMI (aircraft, crew maintenance, insurance) poslovanja za tuje prevoznike, smo floti v letu 2018 dodali 3 letala CRJ900, eno od teh smo do 30.4. imeli v najemu »Pay By the Hour«, torej plačilo po naletu, in nato prešli na polni najem, drugo letalo smo floti dodali v marcu, tretje pa v maju. Eno letalo CRJ700 smo konec leta 2018 vrnili. Do konca meseca marca smo 1 letalo 319 oddali v wet lease najem prevozniku Eurowings. Zaradi manjka posadk na letalih tipa A319, smo v prvem tromesečju izmenično najemali letala Fokker 100, letalskih prevoznikov Trade Air in Carpatair. V letu 2018 smo od 1.3. do 30.9. opravljali wet lease operacijo (oddaja letala s posadko in vzdrževanjem) z dvemi letali Canadair 900 letalskemu prevozniku Austrian Airlines iz baze Dunaj. Od 1.1. 2018 do 31.12. smo z letalom CRJ700 opravljali lete za prevoznika Luxair z bazo v mestu Saarbrucken, pogodbo smo sredi leta 2018 podaljšali do konca leta 2019. Zaradi zamude pri prihodu letal Saab2000 (planiran prihod s poletnim voznim redom, v floto so se priključila v juliju 2018) in zaradi planiranega povečanja obsega rednega letenja, smo se soočali s pomanjkanjem posadk na vseh tipih letal, zato smo za poletno obdobje (do 30.8.) najeli letalo Fokker 100, letalskega prevoznika Carpatair. Tabela 2: Flota v letu 2018 Število letal Tip letala Lastništvo Opomba 2 letali najeti do aprila oz. maja 2022 3 Airbus A319 najeta letala 1 letalo najeto do maja 2021 4 letala iztek pogodb 2022, ostali dve 2026, 2027, 6 najetih letal celo leto 1 eno letalo na PBH do 30.4.2019, nadalje v polnem 7 Canadair CRJ900 letalo od 1.8. na PBH osnovi najemu do aprila 2020, 1 letalo iztek pogodbe marec 2020, eno pa maj 2020 3 najeta letala 3 Canadair CRJ700 (1 letalo je bilo v decembru podaljšanje pogodb do decembra 2019 2018 vrnjeno) 6 Saab 2000 6 najetih letal od julij 2018 Najemne pogodbe do julij 2023 Vir: interni podatki 3.3 KRONOLOGIJA RAZVOJA  1961 ● Ustanovljena čarterska letalska družba Adria Aviopromet z letali DC 6, konec šestdesetih nakup letal DC 9.  1970–1980 ● Adria je eden najzanesljivejših čarterskih prevoznikov v Evropi.  1980–1990 ● Domači redni poleti znotraj Jugoslavije, začetek mednarodnih rednih prog; Adria postane članica IATA; flota: letala DC 9, MD 80, Dash 7.  1989 ● Nakup prvih letal tipa Airbus A 320.  1991 (25. junij) ● Republika Slovenija razglasi neodvisnost, Adria je iz političnih razlogov prizemljena za tri mesece.  1992 ● Konec januarja ponovno vzpostavi operacijo na bistveno zmanjšanem trgu; struktura poslovanja se občutno spremeni, iz pretežno čarterskega prevoznika postane prevoznik večinoma na rednih progah.  1995 ● Začetek sodelovanja z Lufthanso, vključevanje v evropske integracijske procese.  1996 ● Finančna konsolidacija podjetja.  1998 ● Nakup treh novih letal tipa Canadair Regional Jet 200.  2000–2004 ● Osredotočeni na opravljanje regionalnih rednih poletov predvsem po Evropi; stalno dodajanje novih destinacij in frekvenc na obstoječih linijah; intenziviranje sodelovanja z evropskimi letalskimi prevozniki, še posebno z Lufthanso.  2000 ● Nakup četrtega letala CRJ 200.  2001 (november) ● Prva redna linija znotraj EU – med Dunajem in Frankfurtom.  2002 ● Adria izbrana kot prvi evropski pooblaščeni Bombardierjev vzdrževalni center za letala CRJ.  2004 (december) ● Adria se kot regionalna članica pridruži globalnemu združenju letalskih prevoznikov Star Alliance.  2005 (januar) ● Nakup petega novega letala Canadair Regional Jet 200.  2005 (junij) ● Otvoritev novega hangarja.  2006 (november) ● Adria začne uvajati elektronsko vozovnico.  2006 (december) ● Adria prvič v samostojni Sloveniji prepelje več kot milijon potnikov.  2007 (junij) ● V floto Adrie Airways sta uspešno vpeljani dve novi 86-sedežni letali CRJ 900, s katerima se povečajo oz. optimizirajo kapacitete predvsem na linijah Bruselj, Moskva, Pariz, London, Skopje, Dunaj, München in Frankfurt.  2007 (september) ● Nakup novega simulatorja, ki omogoča šolanje pilotov za večmotorna in večpilotna letala.  2007 (december) ● Postanemo uradni prevoznik Vlade RS ob predsedovanju EU.  2008 (april–junij) ● Adria širi svojo mrežo poletov. Uvedene nove redne linije v Atene, Bukarešto, Stockholm in Oslo.  2008 (december) ● Tretje letalo CRJ 900 se pridruži Adrijini floti.  2009 (januar) ● Adria dobi četrto letalo CRJ 900.  2009 (april) ● Vzpostavljena nova letalska povezava z Madridom.  2009 (maj) ● Predstavniki vodstva Bombardier podelijo Adrii že drugič zapored priznanje za najzanesljivejšega prevoznika v kategoriji letal Canadair Regional Jet CRJ 100/200 (za leto 2008).  2009 (november) ● Selitev v novo poslovno stavbo – centralizacija družbe na enem mestu.  2010 (junij) ● Uvedba enotirnega sistema upravljanja.  2010 (junij) ● Prenos dejavnosti vzdrževanja letal na novoustanovljeno hčerinsko družbo Adria Airways Tehnika in Adria Airways Letalska šola.  2011 (marec) ● 14. marec 2011: Adria Airways dopolni 50-letnico svojega obstoja.  2011 (april) ● Flota Adrie Airways se okrepi s 180-sedežnim letalom Airbus A 320, ki ga Adria vzame v operativni najem za obdobje 42 mesecev. Letalo se vpiše v slovenski register zrakoplovov in nosi registracijo S5-AAS.  2011 (maj) ● Flota Adrie Airways se okrepi s 162-sedežnim letalom Airbus A 320, ki ga vzame v operativni najem za obdobje 17 mesecev. Letalo se vpiše v slovenski register zrakoplovov in nosi registracijo S5-AAT.  2011 (september) ● Dosežen je dogovor med Adrio, bankami upnicami in lastniki o finančnem in poslovnem prestrukturiranju družbe in vsled tega se uspešno zaključi dokapitalizacija družbe. S tem so postavljeni temelji za nadaljevanje poslovne in kadrovske sanacije.  2011 (november) ● Ponovno se uvede dvotirni sistem upravljanja družbe.  2012 (januar) V skladu s planom prestrukturiranja Adria Airways predčasno odda eno letalo Airbus A 320.  2012 (marec) ● Adria širi svojo mrežo poletov in uvede redno linijo med Prištino in Verono.  2012 (maj) ● 15. obletnica mreže Star Alliance.  2012 (november) ● Ob izteku najemne pogodbe vrnemo eno letalo CRJ 200.  2013 (januar) ● Prodamo prizemljeno letalo A 320 – AAA.  2013 (avgust) ● Prodamo letalo CRJ 200.  2013 (november) ● Prodamo hangar 2 s pripadajočimi delavnicami in ploščadjo.  2014 (marec) ● S poletnim voznim redom družba uvede nove linije v Prago, Varšavo, linijo Tirana– Frankfurt in München–Lodž.  2014 (april) ● Z 22. 4. 2014 Adria Airways na svojih poletih uvedla storitev SkyShop, ki je na voljo na večini letov.  2014 (april, maj) ● Dolgoročni operativni najem dveh letal CRJ 900 kot zamenjava za prizemljeni letali CRJ 200 – v skladu s Strategijo družbe.  2014 (julij) ● Evropska komisija potrdi, da Adria ni bila prejemnik nedovoljene državne pomoči v letih od 2007–2011.  2014 (september) ● Prodaja dveh prizemljenih letal CRJ 200 – AAE in AAF.  2014 (december) ● Prodaja in povratni najem dveh letal tipa CRJ 900.  2015 (marec) ● najem letala CRJ 700 za bazo Lodž  2015 (maj) ● dolgoročni najem letala A319  2015 (november) ● vzpostavitev letenja iz Talina.  2016 (marec) ● privatizacija – prevzem 96% deleža družbe AA International Aviation Holding ter menjava uprave.  2016 (marec) ● prejem ATN nagrade za najboljšega regionalnega prevoznika leta  2016 (februar in november) ● operativni najem dveh letal CRJ 700.  2016 (oktober) ● preoblikovanje družbe iz d.d. v d.o.o.  2016 (december) ● prodaja dveh letal CRJ 200.  2017 (marec) ● stavka Sindikata prometnih pilotov Slovenije  2017 (junij) ● končanje letenja iz baze Lodž.  2017 (julij - december) ● pričetek več oddaj letal s posadko (wet lease) drugim letalskim prevoznikom.  2017 (julij) ● prevzem večinskega deleža švicarske letalske družbe Darwin Airline SA preko odvisne družbe.  2017 (september) ● uspešno opravljen CARA (Common Airline Risk Assessment) pregled.  2017 (oktober) ● uvedba nove letalske linije v Kijev.  2018 (januar - december) ● pričetek več oddaj letal s posadko (wet lease) drugim letalskim prevoznikom.  2018 (februar) ● povečanje osnovnega kapitala.  2018 (marec, maj) ● v floto dodani dve letali CRJ900  2018 (marec) ● s poletnim voznim redom družba uvede nove linije v Sofijo, Bukarešto, Ženevo, Hamburg, Düsseldorf, Dubrovnik in otok Brač)  2018 (julij) ● v floto dodanih šest letal Saab2000  2018 (oktober) ● vzpostavitev letenja iz baze v Paderbornu 4. UPRAVLJANJE DRUŽBE 4.1 IZJAVA O UPRAVLJANJU Upravljanje družbe je sistem razdelitve vlog, pristojnosti in odgovornosti med družbeniki, organi vodenja in organi nadzora ter vzpostavitev ključnih mehanizmov, po katerih ti delujejo, zaradi zagotovitve dolgoročnega razvoja in uspeha družbe. V Adrii Airways so vloge razdeljene med predstavniki poslovodstva in dveh družbenikov in določene v Družbeni pogodbi družbe. Družba nima nadzornega sveta. Po spremembi lastniške strukture v marcu 2016 družba sicer ni več zavezana k spoštovanju Kodeksa upravljanja družb s kapitalsko naložbo države (v nadaljevanju: Kodeks upravljanja), ki je javno dostopen na spletni strani http://www.sdh.si/doc/Upravljanje/Seznam_nalozb/KODEKS%20SDH%20-20marec%202016- %20sprejet%20(kon%C4%8Dni).pdf, vendar kljub temu nadaljuje s spoštovanjem načel, postopkov in meril lastnega ravnanja, kot doslej, in omenjeni Kodeks prostovoljno uporablja in ga navaja kot referenčni kodeks. Družba vključuje to izjavo o upravljanju družbe v poslovno poročilo družbe skladno s 70. členom ZGD-1 in Kodeks uporablja v največji meri, ki je primerna. Družbenika izvajata svoje funkcije nadzora nad poslovanjem in vodenjem družbe v skladu z zakoni in Družbeno pogodbo družbe ter sta odgovorna za učinkovito organizacijo. Družbenika ravnata v dobro družbe s skrbnostjo vestnega in poštenega gospodarstvenika in varujeta poslovne skrivnosti družbe. Svoje naloge opravljata etično, pošteno in odgovorno. Poslovodstvo vodi družbo in njene posle. S svojim delom, znanjem in izkušnjami zasleduje dolgoročni uspeh družbe prek zagotavljanja optimalnega vodenja in ocenjevanja ter obvladovanja tveganj. Optimalnost poslovanja doseže z zagotavljanjem primernega vodstvenega kadra in človeških ter finančnih virov. Poslovodstvo družbenika redno, ažurno in celovito obvešča o vseh za družbo relevantnih vprašanjih strategije, planiranja, poteku poslov, tveganjih in upravljanju s tveganji. Skrbi za odnose z družbenikoma in glavnimi deležniki družbe ter zagotavlja, da je poročanje družbe pregledno ter da so objavljene vse zakonsko predvidene informacije. 4.2 ORGANI DRUŽBE IN KORPORATIVNE SPREMEMBE a) Poslovodstvo družbe Družba ima kot poslovodstvo enega ali več direktorjev, ki so imenovani za mandatno dobo do petih (5) let ter so lahko po poteku mandata ponovno izvoljeni. Direktorji vodijo posle družbe in jo zastopajo v pravnem prometu. Direktorji so lahko kadarkoli odpoklicani. Družba ima eno osebo imenovano tudi za odgovornega vodjo letalskega operatorja. Odgovorni vodja ima najvišja pooblastila družbe, da se vse letalske operativne in vzdrževalne dejavnosti financirajo in izvajajo v skladu s standardom, ki ga zahteva organ, pristojen za nadzor letalske varnosti. Imenovanje in razrešitve direktorja in odgovornega vodje se izvedejo s sklepom družbenikov. V letu 2018 je prišlo do menjave direktorja družbe. Do 15.2.2018 je družbo samostojno vodil direktor Arno Schuster. Od dne 15.2.2018 do 30.4.2018 je družba imela dva zakonita zastopnika, in sicer direktorja Holgerja Kowarscha, ki je družbo zastopal samostojno, ter Arna Schustra, ki je družbo zastopal skupaj z drugim direktorjem Holgerjem Kowarschem. Od dne 30.4.2018 družbo samostojno zastopa direktor Holger Kowarsch. Direktor družbe ima naslednje pristojnosti:  organizira in vodi delovni proces in poslovanje družbe;  predlaga poslovno politiko družbe in poroča družbenikoma o drugih vprašanjih poslovanja;  predlaga delovne načrte in programe ter sprejema ustrezne ukrepe za njihovo izvajanje;  določa notranjo organizacijo družbe;  odloča o zaposlovanju in razporejanju delavcev na delovna mesta ter o drugih zadevah s področja delovnih razmerij v skladu z zakonom, kolektivno pogodbo oz. akti družbe;  sestavlja letna poslovna poročila;  pripravlja pogodbe in druge akte, za veljavnost katerih je potrebno soglasje družbenika;  izvršuje sklepe, ki jih sprejmeta družbenika;  druge naloge skladno z zakonom in družbeno pogodbo. b) Spremembe v osnovnem kapitalu in lastniški strukturi V februarju 2018 je družba povečala osnovni kapital za 500.000,00 EUR, ki ga je z denarnim vložkom v celoti vplačal edini družbenik AA International Aviation Holding GmbH. Osnovni kapital družbe je tako od februarja 2018 znašal 1.500.000,00 EUR. Konec leta 2018 je prišlo do pripojitve družbe STBE, holding in upravljanje s pravicami intelektualne lastnine, d.o.o. (v nadaljevanju: STBE). Adria Airways in družba STBE sta bili neodvisni družbi, ki sta bili v poslovnem razmerju. V skladu s Pogodbo o pripojitvi, sklenjeno v decembru 2018 med obema družbama, se je prevzeta družba STBE pripojila k prevzemni družbi Adria Airways. S pripojitvijo se je celotno premoženje STBE preneslo na Adrio Airways. S pripojitvijo je na Adrio Airways prešlo vse premoženje, pravice in obveznosti STBE. Adria Airways je kot univerzalni pravni naslednik vstopila v vsa pravna razmerja, katerih subjekt je bila STBE, ki je s pripojitvijo prenehala, ne da bi bila prej opravljena njena likvidacija. Zaradi izvedbe pripojitve je prišlo tudi do sprememb v osnovnem kapitalu in lastniški strukturi družbe, in sicer se je osnovni kapital povečal iz 1.500.000 EUR za 1.785.000 EUR na 3.285.000 EUR, pri tem pa se je oblikoval nov poslovni delež v višini 54,3379% in nominalnem znesku 1.785.000 EUR. Do novega poslovnega deleža je bil upravičen edini družbenik prevzete družbe STBE, Stefan Beulertz. Kot izhaja iz javnih evidenc, ima družba Adria Airways tako od dne 31.12.2018 dva družbenika, in sicer AA International Aviation Holding GmbH (delež 45,6621%) in Stefan Beulertz (delež 54,3379%), s tem, da je bila pripojitev registrirana 4.2.2019 in je tako Stefan Beulertz pridobil pravico do poslovnega deleža z vpisom pripojitve v sodni register, t.j. 4.2.2019, ko je hkrati postal družbenik Adrie Airways. Poslovni delež je udeležen pri dobičku Adrie Airways od dneva obračuna pripojitve dalje, t.j. od 31.12.2018 (dan obračuna pripojitve). Zaradi pripojitve, povečanja osnovnega kapitala in novega družbenika se je v februarju 2019 obstoječi akt o ustanovitvi nadomestil z družbeno pogodbo. V skladu z družbeno pogodbo družbenika soglasno odločata:  o sprejetju splošnih aktov družbe, ki so v pristojnosti družbenikov, ter o spremembah in dopolnitvah le teh;  o sprejemu sprememb družbene pogodb;  o statusnih spremembah in spremembah oblike družbe;  o sprejetju letnega poročila in uporabi bilančnega dobička;  o postavitvi in odpoklicu poslovodje;  o uveljavljanju zahtevkov družbe proti poslovodji;  o zastopanju družbe v sodnih postopkih proti poslovodji;  o spremembah osnovnega kapitala družbe, o delitvi in prenehanju poslovnih deležev;  o sklepanju individualnih pogodb s poslovodjo;  o prenehanju družbe;  o drugih zadevah, za katere tako določa zakon. 4.3 UPRAVLJANJE ODVISNIH DRUŽB V poslovnem letu 2018 je Adria Airways kot matična družba obvladovala in imela neposreden večinski lastniški delež in večino glasovalnih pravic v naslednjih odvisnih družbah: Adria Airways Kosovo d.o.o. –100% delež, Adria Airways Letalska šola d.o.o. – 100% delež, PhenX Technologies AG – 100% delež, Adria Airways Super MRO, d.o.o. – 100% delež. Adria Airways Letalska šola d.o.o. Glavna dejavnost odvisne družbe Adria Airways Letalska šola d.o.o. je usposabljanje za poklicnega pilota, družba je ena izmed največjih letalskih šol v Sloveniji. Šola izvaja programe usposabljanja tako za zasebne pilote športnih letal kot tudi za poklicne pilote z najvišjimi pooblastili letenja. Adria Airways Kosovo (AAK) Glavna dejavnost odvisne družbe Adria Airways Kosovo je organiziranje in pospeševanje prodaje letalskih vozovnic, opravlja pa tudi letališki nadzor za lete Adrie Airways. Družba AAK nudi letalski operaciji vso potrebno podporo, prav tako pa zaposluje člane lokalnega kabinskega osebja. PhenX Technologies AG V letu 2017 je družba kupila 100% delež PhenX za namen nakupa deleža v Darwin Airlines. Preko te odvisne družbe se ne izvaja nobene poslovne aktivnosti. Adria Airways Super MRO d.o.o. V decembru 2018 je družba ustanovila družbo Adria Airways Super MRO, d.o.o. za opravljanje dejavnosti vzdrževanja, popravila in celostnega remonta letal. Preko te odvisne družbe se ne izvaja nobene poslovne aktivnosti. 4.4 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA NA DAN 31. 12. 2018 Organiziranost delovanja družbe je na makro ravni sestavljena iz poslovodstva družbe in treh stebrov; finančni sektor, komercialni sektor in operativni sektor, ter treh podpornih služb; pravne in splošne zadeve, kadri in informacijska tehnologija. Podjetje ima 3 ravni vodenja. 5. POSLANSTVO, VIZIJA IN STRATEGIJA DRUŽBE Poslanstvo Adria Airways je sodobna evropska regionalna letalska družba, ki povezuje ljudi s svetom. Svojim potnikom omogoča najbolj priročen način za varno, cenovno ugodno, udobno in preprosto potovanje. Vsi zaposleni Adrie Airways si prizadevamo za popolno zadovoljstvo potnikov, da naredimo njihovo potovalno izkušnjo čim prijetnejšo – od rezervacije vozovnice ter vse dokler se vrnejo domov. Temelji, na katerih gradimo naše poslanstvo:  Sodobna letalska družba: imamo sodobno floto letal, smo ekološko osveščeni in skrbimo za razvoj okolja, v katerem delamo in živimo.  Evropska družba: naše korenine so v Evropi, sledimo evropskim standardom kakovosti.  Mreža letov: povezujemo naše lete do destinacij po vsem svetu z našimi izbranimi partnerskimi družbami.  Varno: strogo izpolnjujemo vse standarde varnosti letenja tako na zemlji kot v zraku.  Udobje: z nenehnim izboljševanjem procesov ter mreže ponujamo najbolj priročno potovalno izkušnjo v regiji.  Cenovno ugodno: zagotavljamo najboljše razmerje med ceno in kakovostjo za vse vrste potnikov.  Udobno: imamo udobna letala, skrbimo za potnika pred in med poletom ter po njem.  Preprosto: letimo na večino srednjeevropskih letališč; naš urnik letenja omogoča najboljši izkoristek časa.  Iskreno prizadevanje: smo ljudje z imenom in obrazom, smo tim posameznikov, ki je predan delu in sodelovanju z drugimi posamezniki, tako s potniki kot z drugimi partnerji.  Zadovoljni potniki: s svojim znanjem in izkušenostjo si prizadevamo za zadovoljstvo naših potnikov. Vizija Adria Airways bo vodilni regionalni letalski prevoznik, ki povezuje južno-vzhodno Evropo s svetom. Izbrana strategija Rast v treh segmentih:  rast rednega prometa: - s povečanjem števila odhodnih in namembnih krajev, vključno z razvojem sekundarnih letališč za izvajanje neposrednih letov v nove namembne kraje; - s povečanjem števila potnikov z zagotavljanjem najbolj priročnega načina potovanja, z velikim številom direktnih letov in priročne izkušnje s povezovalnimi leti; - s povečanjem deleža dodatnih prihodkov.  rast čarterskega prometa: neposreden stik z našimi glavnimi partnerji zagotavlja stalno izboljšavo produkta v čarterskem prometu; osredotočanje na kombinacije verig čarterskih poletov, kot tudi visoke marže ad hoc čarterskih poletov.  rast tovornega prometa se bo povečal skupaj z rastjo zmogljivosti za tovor in izboljšavo obstoječega poslovnega modela.  rast storitev ACMI (zakup letala s posadko) je spodbujena s potrebo letalskih prevoznikov po večji prožnosti in hitrejši prilagodljivosti ter inovativnosti. Upravljanje stroškov/zniževanje stroškov:  zniževanje nepotrebnih ravni storitev in ravni storitev, ki jih potniki ne prepoznajo,  pocenitev sistema rezervacij,  pocenitev načina oskrbe letal. Upravljanje kadrov: poslovno usmerjena kultura, slog vodenja in znanje. V Adrii Airways verjamemo v delovno okolje usmerjeno v uspešnost, s sposobnostjo ugotoviti individualne prednosti in podpirati razvoj naših zaposlenih. Tržna usmeritev Adrie bo temeljila na štirih stebrih:  rešitev za vsakogar: - prilagajanje proizvodov in cen vsem segmentom potnikov, - privlačne pogodbe za zgodnejše rezervacije, - implementacija dodatnih produktov/storitev za povečanje dodatnih prihodkov  odlične povezave: - zagotavljanje neposrednih letov in povezovalnih letov preko Ljubljane kot središča našega delovanja, - obsežna mreža povezav, ki povezuje glavna evropska in svetovna letališča  direktni kontakt: - odličen center za stike s potniki s poudarkom na storitvah po meri, - pospeševanje prodaje dodatnih storitev  prilagodljivost: - »pionirji« pri razvoju novih destinacij in partnerstev, - prilagodljivi pri čarterskih letih – posebej pri ad hoc čarterjih Iz tržne usmeritve izhajajo naše skupne vrednote:  Kreativnost (rešitev za vsakogar) Smo sodobni, inovativni ter razvijamo nove ideje. Iskanje preprostih rešitev za kompleksne probleme nam predstavlja izziv. Problemov ne puščamo nerešenih in jih ne prelagamo na druge. Upamo si tja, kamor drugi ne gredo. Naredimo korak več. Z našo vizijo in ciljno usmerjenostjo spodbujamo naš neskončni ustvarjalni potencial.  Povezanost (odlične povezave): Delujemo timsko, da lahko delo čim bolje opravimo v zadovoljstvo potnikov in korist družbe. S svojim delom in trudom povezujemo in zbližujemo ljudi. Odgovorno se vključujemo v širšo družbo in skrbimo za njeno dobro.  Iskrenost (direktni kontakt): Smo pristni. Medsebojno si zaupamo, znamo stopiti v čevlje drugih. Predvsem pa smo preprosti. Govorimo, kar mislimo, in delamo, kar govorimo. Poslušamo, kaj pravijo drugi, in to upoštevamo pri svojih dejanjih. Štejejo dejanja, ne besede. Delamo tako, kot bi želeli, da delajo drugi z nami.  Spoštovanje (prilagodljivost): Smo odgovorni. Stalno preverjamo, ali dosegamo zastavljene cilje. Svoje delo opravimo profesionalno in naredimo vse, kar je v danih razmerah mogoče. Zagotavljamo varnost v vseh pogledih. Smo spoštljivi do sebe in drugih. Ponosni smo na našo zgodovino. 6. SKRBIMO ZA NAŠE POTNIKE V Adrii Airways si prizadevamo svoje storitve čim bolj približati potrebam in pričakovanjem vseh naših potnikov. Z načrtovanimi promocijskimi aktivnostmi vzpodbujamo zavedanje o mreži naših poletov in storitvah, utrjujemo svojo blagovno znamko ter krepimo zvestobo kupcev. Mreža poletov S številnimi direktnimi linijami omogočamo potnikom fleksibilnost pri načrtovanju njihovih poti in prihranek časa, ki ga porabijo za pot. Z optimizacijo prihodov in odhodov letal na letališču LJU omogočamo zelo hitre in enostavne povezave potnikom, ki potujejo med jugovzhodno Evropo in centralno Evropo preko Ljubljane. Kot letalski prevoznik z več kot 55-letnimi izkušnjami v čarterskem in rednem prometu uspešno sodelujemo v evropskih integracijskih tokovih in se partnersko povezujemo z drugimi letalskimi prevozniki. Od decembra 2004, ko se je Adria pridružila največjemu globalnemu združenju letalskih prevoznikov Star Alliance, s povezavami do velikih evropskih vozlišč še dodatno povečujemo dostopnost do mreže letov ostalih 28 prevoznikov združenja, ki z več kot 18.800 leti dnevno pokrivajo preko 1.300 destinacij v 193 državah sveta, skupno pa do letov 120 letalskih prevoznikov po vsem svetu, s katerimi imamo sklenjen dogovor o medsebojnem priznavanju letalskih dokumentov. Booking & Ticketing – Klicni center Pristen osebni odnos, hitra odzivnost na povpraševanje in fleksibilnost pri reševanju zapletov so ključnega pomena za naše kupce. Klicni center nudi potnikom informacije v slovenskem, angleškem, nemškem in francoskem jeziku. Za naše kupce je Klicni center na voljo od ponedeljka do petka od 08.30 do 17.30 ter ob sobotah, nedeljah in praznikih med 9. in 17. uro. Klicni center pokriva več področij. V osnovi je namenjen prodaji letalskih vozovnic, poleg tega pa nudi kupcem raznovrstne informacije v zvezi s potovanjem z letalom:  informacije o dovoljeni prtljagi,  prevozu športne opreme,  potovanju otrok brez spremstva,  potnikom s posebnimi potrebami,  prevozu živali ipd. V okviru Klicnega centra je kupcem na voljo tudi pomoč pri rezervacijah preko spleta, prav tako osebje skrbi za vse poprodajne aktivnosti teh vozovnic: želene spremembe že kupljenih letalskih vozovnic, dodatne najave, vračila ipd. Z namenom povečanja prodaje dokumentov Adrie Airways je osebje usposobljeno tudi za tehnično pomoč agencijam. V okviru Klicnega centra je potnikom Adrie Airways na voljo tudi pomoč v primeru nerednosti v prometu: spremembe voznega reda ter zamude in odpovedi letov. Obveščanje potnikov o nerednostih v prometu se izvaja v Klicnem centru, poteka preko elektronske pošte in sms obvestil. Po prvotnem obvestilu potnikom nudimo dodatne informacije in jim uredimo nadomestno potovanje. Nudimo pomoč tako našim pogodbenim predstavnikom na letališčih, kamor Adria leti. V letu 2018 je bila ravno ta dejavnost v Klicnem centru prevladujoča, saj smo se morali soočati z vsakodnevnimi neregularnostmi v prometu in se je temu ustrezno tudi povečalo število klicev potnikov, ki so potrebovali našo pomoč. Customer Feedback - Služba za pritožbe, pripombe, pohvale Služba za pritožbe sprejema zahtevke potnikov, nastale zaradi neregularnosti v prometu. 99% teh zahtevkov se nanaša na Uredbo ES261/2004. V skladu s to Uredbo oddelek rešuje odškodninske zahtevke povezane s preprodanimi leti, zamudami ali odpovedmi letov ter z izgubljeno, zamujeno ali poškodovano prtljago. V letu 2018 se je oddelek soočil s povečanim številom zahtevkov po Uredbi. V letu 2018 se je povsem uveljavil spletni obrazec (na spletni strani www.adria.si), preko katerega lahko naši potniki podajo svoje zahtevke/pritožbe/pohvale. Služba učinkovito sodeluje tudi z evropskimi Agencijami za civilno letalstvo, odvetniškimi in odškodninskimi družbami. Korektnost in individualno obravnavanje pritožb gradijo med Adrio in potniki pomembno medsebojno zaupanje in lojalnost, hkrati pa pomagajo graditi dobro ime in blagovno znamko podjetja. Posredovanje povratnih informacij vpletenim službam Adrie Airways omogoča nadgradnjo in izboljšavo storitev in približanje le-te potnikovim pričakovanjem in zahtevam. V službi skrbimo tudi za bazo korporativnih kupcev, s katerimi smo v okviru nagradnega programa Adria Corporate Programme (v nadaljevanju ACP) sklenili dogovor o sodelovanju, ter za bazo vseh slovenskih članov programa Miles & More. Vsi člani programa ACP prejemajo redna periodična obvestila z vsebinami o ugodnostih programa ter z ostalimi aktualnimi novicami. - V Adria Corporate Programme je bilo v letu 2018 včlanjenih 437 podjetij (48ACP+ in 389 ACP). - Leta 2018 se je v program na novo včlanilo 73 podjetij. Od tega jih je 28 prejelo status ACP+, 45 jih ima status ACP. - Izvedeni leti v 2018: o ACP člani so v letu 2018 na kartice zapisali 17.751 letov in s tem zbrali 23.041.500 nagradnih točk, o Od 17.751 letov jih je bilo 126 v poslovnem razredu. - ACP člani so v letu 2018 izkoristili 22.120.000 nagradnih točk za: o 144 brezplačnih vozovnic v ekonomskem razredu so porabili 19.970.000 nagradnih točk, o 6 brezplačnih vozovnic v poslovnem razredu so porabili 750.000 nagradnih točk, o 48 prestopov v poslovni razred so porabili 1.200.000 nagradnih točk, o 5 brezplačnih prevozov prtljage so porabili 200.000 nagradnih točk. www.adria.si Spletne strani www.adria.si so predvsem učinkovit dodatni prodajni kanal, s katerim omogočamo uporabnikom varen, enostaven in udoben način nakupa vozovnic. Tudi pri spletnem trženju upoštevamo zakonodajo EU, po kateri morajo biti cene prikazane v celoti z vsemi letališkimi pristojbinami in drugimi dajatvami ter stroškom rezervacije, v procesu nakupa pa so pristojbine dodatno specificirane. Uporabnikom želimo približati ponudbo, ki jo sestavlja širok spekter destinacij in različnih cenovnih elementov. Poleg rednih produktov periodično izpostavljamo tudi akcijske ponudbe. Skrb za potnike S ciljem nadgradnje naših storitev in ustvarjanjem novih prihodkov od ostalih storitev, imamo v neposredni bližini potniškega terminala lastno cenovno ugodno parkirišče, ki je namenjeno vsem potnikom in obiskovalcem ljubljanskega letališča. Trendi v letalskem potniškem prometu narekujejo oblikovanje storitve po meri. Z nakupom letalske karte je vsak potnik upravičen do kakovostne osnovne storitve, medtem ko so prtljaga, hrana, izbira sedeža in drugo v dodatni ponudbi in potniku na voljo za doplačilo. Zanjo se odloča glede na svoje želje in potrebe. Miles & More Zvestobo pogostih potnikov nagrajujemo na svojih letih s programom Miles&More, ki je po številu članov in partnerskih letalskih družb ter ostalih partnerjev, hkrati pa tudi po mnenju letalskih potnikov vodilni program v svetovnem merilu. Članstvo Adria Miles&More šteje 14.000 aktivnih članov, ki lahko svoje zbrane milje in pridobljene statuse ter ugodnosti koristijo na letih vseh prevoznikov združenja Star Alliance. V koraku s časom Miles&More vedno več storitev ponuja tudi preko spleta. V letu 2018 se je možnost prijave v program preselila skoraj v celoti na spletno platformo, ki hkrati omogoča tudi tekoč vpogled v stanje pridobljenih milj in njihovo koriščenje. V oddelku Stiki s potniki skrbimo za redno beleženje nagradnih milj, pridobljenih na naših poletih, in za prenos teh podatkov klubu Miles&More ter vsem ostalim klubom članic združenja letalskih prevoznikov Star Alliance. V letu 2018 so člani Miles&More na svoje račune zabeležili milje, ki so jih pridobili z opravljenimi 148.677 leti z Adrio Airways. Adria Corporate Programme (ACP) – Program zvestobe za podjetja V maju 2017 smo prejšnji program zvestobe, namenjen podjetjem, nadgradili in ga spremenili v Adria Corporate Programme. V Adria Corporate Programme je bilo v letu 2018 včlanjenih 437 podjetij. Leta 2018 se je v program na novo včlanilo 73 podjetij. ACP člani so v letu 2018 na kartice zapisali 17.751 letov in s tem zbrali 23.041.500 nagradnih točk. ACP člani so v letu 2018 izkoristili 22.120.000 nagradnih točk za: - 150 brezplačnih vozovnic, - 48 prestopov v poslovni razred, - več brezplačnih prevozov prtljage. Adria Corporate Programme Plus (ACP+) Program je nadgradnja ACP programa, namenjen poslovnim potnikom, ki redno potujejo na letih Adrie Airways. Brez stroškov včlanitve ponuja članom različne ugodnosti. S pridobljeno člansko kartico, podjetje uveljavlja točke na poslovni račun. Zbrane točke se lahko izkoristijo za: - prestop v poslovni razred, - prevoz dodatnega kosa prtljage, - brezplačne vozovnice. Vsakemu članu poleg prednosti, ki jih prinaša zbiranje točk, pripadajo tudi naslednje ugodnosti: - prijava na let pri okencu za poslovne potnike (letališče Ljubljana), - prednostni prehod varnostne kontrole na letališču v Ljubljani. V letu 2018 je bilo v program včlanjenih 52 podjetij in javnih ustanov, od tega se je v program leta 2018 vključilo 33 novih podjetij. Vsem članom ACP+ pa poleg osnovnih prednosti programa pripadajo še dodatne ugodnosti pri potovanjih. 7. POGOJI POSLOVANJA V LETU 2018 V letu 2018 je mednarodni letalski promet zabeležil rast prihodkov v višini 8,7%. Število prepeljanih potnikov pa se je glede na leto 2017 povečalo za 6,1% oziroma na 4.343 milijona. Naraščajoče število potnikov je preseglo rast kapacitet, posledično se je povprečna zasedenost potniške kabine povečala na 81,9%, s čemer je dosegla novo rekordno vrednost. Graf 5: Rast potnikov in tovora Vir: IATA V 2018 so največjo rast merjeno v potniških kilometrih, zabeležili prevozniki regije Azija-Pacifik, ki so potniške kilometre povečali za 8,5%. Sledili so jim prevozniki iz Evrope z rastjo 6,4%. IATA pričakuje, da bo v letu 2019 1% globalnega BDP porabljenega za zračni promet, kar znaša 919 milijard USD. IATA napoveduje povprečno vrednost vozovnice v letu 2018 na ravni 331 USD, kar je 60% manj, kot v letu 1998 (prilagojeno z inflacijo). Investitorji v letalski industrijo so bili dobro nagrajeni za svoja tveganja. V večini preteklih let njihovo tveganje ni bilo nagrajeno enako, kot če bi investirali v drugo industrijo s podobnim tveganjem. V 2017 je po zadnjih ocenah IATA donos na investiran kapital znašal 8,6%. Graf 6: Donos na investiran kapital Vir: IATA V 2018 so po oceni IATA letalski prevozniki v svoje flote vključili 1.414 novih letal, s čemer se je globalno gledano flota povečala na 29.754 letal, kar predstavlja rast 5% v primerjavi z 2017. Približno polovica novih letal v tem letu je nadomestila obstoječa letala, s čemer se je znatno povečala učinkovitost izrabe goriva. V 2018 je bila glede dobičkonosnosti najuspešnejša regija Severna Amerika, zabeležila je 14,7 milijarde USD dobička, kar pa je glede na predhodno leto 2017 manj za 21%. Najnižji padec dobičkonosnosti je bil v regiji Azija-Pacifik in sicer 3%. Najvišji »breakeven« zasedenosti potniške kabine je bil v Evropi pri 70%, na katerega je najbolj vplival nizek kupon zaradi večje konkurenčnosti odprtega letalskega območja in visokih regulativnih stroškov. Ustavitev rasti v regiji je posledica terorističnih napadov v letu 2016, ampak odboj je viden v letu 2017 in prav tako v 2018. Pogoji poslovanja – splošno Po prvi oceni SURS-a je BDP v tekočih cenah v letu 2018 znašal 45.948 milijonov evrov, kar je nominalno za 6,9 % več kot v letu 2017. Realno pa se je BDP povečal za 4,5% (v letu 2017 za 4,9%). Pomladanska napoved gospodarskih gibanj urada RS za makroekonomske analize in razvoj kaže realno rast BDP 3,4% za leto 2019. Tečaj USD/EUR Evro spet šibkejši Šibkost evra je posledica nadaljevanja politike poceni denarja. Evro se je proti dolarju v letu 2017 okrepil, že v 2018 pa se je ta trend obrnil v nasprotno smer, saj se je gospodarski zagon v območju evra upočasnil, monetarna politika v ZDA pa se je precej bolj zaostrila kot v območju evra. V letu 2018 je evro v primerjavi z ameriškim dolarjem izgubil za 4,6% (povprečno pri 1,1815). Januarja letos se je nekoliko okrepil, februarja pa zopet oslabel na 1,1351 dolarja. V februarju 2019 je bil evro proti dolarju medletno šibkejši za 8,1 %. Graf 7: Postopna slabitev evra Vir: Eurostat, obdelava Analitika GZS Nafta V celem letu 2018 so bile cene energetskih surovin višje za 27,8% (v USD) oz. za 22,2% (v EUR) v primerjavi z letom 2017. Povprečna cena nafte brent je v 2018 znašala 71,1 USD za sodček, v 2017 pa 54,4 USD. Cene nafte naj bi v letih 2018 in 2019 v povprečju znašale 65 USD za sodček, glede na stabilno povpraševanje in nadaljnje omejevanje proizvodnje proizvajalcev OPEC in proizvajalcev, ki niso v OPEC, ne glede na povečanje proizvodnje nafte iz skrilavca v ZDA. Dolgoročnejši obeti za cene nafte so v veliki meri odvisni od ravnovesja med naraščajočo ameriško proizvodnjo in proizvodnjo v državah OPEC. Razvoj geopolitičnih napetosti bo imel tudi pomembno vlogo pri določanju cen nafte. Stopnjevanje trgovinske napetosti bi lahko prizadele tudi povpraševanje po nafti, zlasti za kurilno olje. Graf 8: Napoved cen nafte v USD Vir: GZS 8. POSLOVNI SEGMENTI Družba je tudi v letu 2018 nadaljevala s temeljito analizo poslovanja po posameznih poslovnih segmentih, tako na prihodkovni kot stroškovni strani. 8.1 REDNI PROMET Na področju rednega prometa smo nadaljevali prodajne aktivnosti, ki smo jih začeli že v letu 2017. Zaradi odprtja sedmih novih linij smo imenovali nove prodajne predstavnike na trgih. Redno smo se udeleževali turističnih borz, sejmov, delavnic v sodelovanju s turističnimi in kongresnimi organizacijami, gospodarskimi zbornicami, veleposlaništvi in hotelirji. S tem smo pripomogli k večji prepoznavnosti svoje ponudbe in destinacije na tujih trgih. Nadaljevali smo z rednimi obiski trga tako v Sloveniji kot v tujini. V želji po povečanju prodaje in tržnega deleža s poudarkom na stimulativni prodajni lestvici smo dodatno stimulirali agencije, potovalne agente na spletu (OTA) ter pooblaščene agencije na ključnih trgih. Obstoječe generalne prodajne agente smo usmerjali, beležili in posredovali njihove pripombe glede tržnih trendov (cen in pogojev konkurentov) na njihovih trgih. Tako smo se lahko pravočasno odzvali in se prilagajali specifiki posameznih trgov in konkurenci. V poletnem voznem redu smo vzpostavili redne linije med Ljubljana-Dubrovnik, Ljubljana-Brač, Ljubljana- Bukarešta, Ljubljana-Hamburg, Ljubljana-Ženeva, Ljubljana-Düsseldorf, Ljubljana-Sofija in s tem pripomogli k lažji mobilnosti poslovnih in turističnih potnikov. Z imenovanjem novih generalnih prodajnih agentov (GSA) v Belgiji, Nizozemskem, Franciji, Švici, Romuniji, Bolgariji, smo pripomogli k povečanju prodaje, kot tudi prepoznavnosti Slovenije kot destinacije. Z namenom pospeševanja prodaje smo organizirali več študijskih tur ter agentom s tem omogočili, da so kreirali nov produkt, povečali prepoznavnost Adrie in Slovenije. Pravočasno smo se odzvali na trend drugih lokalnih in globalnih letalskih prevoznikov, ki v zadnjem času vedno bolj povečujejo število takšnih študijskih tur za agente (ter novinarje). V sodelovanju z generalnimi prodajnimi zastopniki smo organizirali več dogodkov s predstavitvijo Adrie in njenih produktov. Z aktivno promocijo in razširitvijo letalskega prevoza v povezavi s cestnim je naš produkt postal boj atraktiven in dostopen potnikom, ki želijo nadaljevati svojo pot s cestnim prevozom. Poleg že obstoječe povezave v Sloveniji in Črni gori smo dodali še cestni prevoz v Albaniji. S pomočjo ACP+ programa za podjetja smo pridobili sodelovanje s 33 novimi podjetji. S tem smo preprečili odliv poslovnih potnikov z bližnjih letališč in zagotovili izdajo vozovnic prek svojih poslovnih kanalov na naših dokumentih. S kreiranjem novih produktov kot so vikend oddih, posebne cene za golfiste, posebne cene za študente, posebne cene za starejše, smo postali tudi bolj konkurenčni napram vedno večji konkurenci. Realizacija rednega prometa V letu 2018 smo v rednem prometu realizirali 18.443 letov, kar je za 0,24% manj, kot v letu 2017. Prepeljali smo 1.095.327 potnikov, kar je za 1% več kot preteklo leto. Glavni razlog za povečanje števila potnikov je uvedba novih linij s poletno sezono 2018, in sicer Ljubljana– Dubrovnik, Ljubljana-Brač, Ljubljana-Bukarešta, Ljubljana-Hamburg, Ljubljana-Ženeva, Ljubljana-Düsseldorf, Paderborn-Zürich, Paderborn-Dunaj, Paderborn-London. Žal rast potnikov ni sledila skladno z rastjo novih linij. Glavni razlog je bil pomanjkanje posadk, kar je povzročilo ukinjanje in združevanje rednih letov. Posledično je privedlo do manjše rasti potnikov in dohodka. Največje povečanje števila potnikov v odstotkih beležimo na liniji Ljubljana –Podgorica (43%). Sledijo linija Ljubljana – Kopenhagen (23%), Ljubljana – Pariz (21%), Ljubljana – Sarajevo (16%), Ljubljana – Praga (8% več potnikov). Linije, kjer smo v letu 2018 prepeljali večino potnikov (54%), so: Ljubljana -Frankfurt, Ljubljana – Zürich, Ljubljana – München, Ljubljana – Bruselj, Priština – Frankfurt, Ljubljana – Dunaj, Ljubljana – Tirana. 8.2 ČARTERSKI PROMET Čarter promet v Adrii Airways ostaja komplementarna dejavnost rednemu prometu in je usmerjena predvsem na optimiziranje donosnosti, čemur dajemo prednost pred povečevanjem obsega. V letu 2018 smo ohranili enak obseg kot v letu 2017, tako smo odleteli 1.858 čarter letov, prepeljali 132.222 potnikov in ustvarili 18,3 mio EUR prihodkov, kar predstavlja 10% prihodkov Adrie Airways. Realizacija čarter prometa Prodajne aktivnosti v čarter segmentu so bile vezane na glavne produkte in sicer:  ad hoc čarter leti na tujih trgih,  serije čarter letov, ki jih letimo za slovenske in tuje organizatorje potovanj, ki tržijo svoje storitve na slovenskem trgu,  tedenski »incoming» čarter leti,  čarter serije na tujih trgih. Ad hoc čarter leti V segmentu ad hoc čarter letov smo v letu 2018 odleteli 900 letov na katerih smo prepeljali 37.956 potnikov in ustvarili EUR 8,6 mio prihodka. Zaradi zmanjšanih razpoložljivih kapacitet na letalih CRJ 900 in CRJ 700 se je ta segment zmanjšal v primerjavi z letom 2017 za 20%. Kljub temu smo letu 2018 uspešno nadaljevali s prodajo ad hoc čarter letov za turistične agencije, končne kupce iz poslovnega sveta (med njimi 2 programa za vodilna proizvajalca iz segmenta avtomobilske industrije) in sveta umetnosti ter športa (med temi prevladujejo nogometni klubi in državne reprezentance). Serije čarter letov V letu 2018 smo v prodaji serij čarter letov beležili porast števila letov, potnikov in ustvarjenega prihodka. Odleteli smo 808 letov, na katerih smo prepeljali 85.241 potnikov in ustvarili EUR 8,3 mio. V poletni sezoni smo za organizatorje potovanj, ki nastopajo na slovenskem trgu, realizirali serije čarter letov, ki so vezane na turistične tokove na področju Sredozemlja - in sicer: 2x tedensko Ljubljana Zakintos Ljubljana A319, 1x tedensko Ljubljana Krf Ljubljana A319, 1x tedensko Ljubljana Kos Ljubljana A319, 1x tedensko Ljubljana Samos Ljubljana A319, 1x tedensko Ljubljana Terme Lamezia Ljubljana CRJ700, 1x tedensko Ljubljana Gerona Ljubljana A319, 2x tedensko Ljubljana Antalya Ljubljana A319, 2x tedensko Ljubljana Rodos Ljubljana A319, 2x tedensko Ljubljana Karpatos Ljubljana A319 in CRJ 700, 1x tedensko Ljubljana Chios Skiatos Ljubljana A319, 2x tedensko Ljubljana Heraklion Ljubljana A319, 1x tedensko Ljubljana Santorini Ljubljana A319, 1x tedensko Ljubljana Preveza Ljubljana A319, 1x tedensko Ljubljana Kefalonia Ljubljana A319, 1x tedensko Ljubljana Monastir Ljubljana A319. Realizirali smo celoletno letenje na destinaciji Ljubljana – Hurgada - Ljubljana, kamor smo leteli 1x tedensko za največjega slovenskega organizatorja potovanj. V prodaji serij čarter letov smo sledili zastavljenim ciljem in sicer obdržati položaj vodilnega prevoznika v čarter segmentu na slovenskem trgu ter optimirati donosnost. Serije incoming čarter letov V obdobju junij – oktober smo realizirali že tradicionalno serijo letov Ljubljana – Tel Aviv - Ljubljana, ki je namenjena izraelskemu trgu. Na letih smo prepeljali 6.234 potnikov in ustvarili EUR 0.9 mio prihodka. Čarter serije na tujih trgih V poletni sezoni smo odleteli dve seriji čarter letov na tujih trgih, tako smo v obdobju junij – september za tuje in domače naročnike leteli Celovec - Kefalonia - Celovec in Gradec - Kefalonia - Gradec ter Trst - Kefalonia - Trst. Cilj prodajnih aktivnosti ostaja enak kot v preteklih letih in sicer, da z optimalno kombinacijo različnih tipov čarter letov - »turističnih», s katerimi zagotavljamo obseg letenja in »ad hoc čarter letov«, pri katerih z večjo dodano vrednostjo dosegamo boljši finančni rezultat, čim hitreje reagiramo na vse priložnosti na trgu. 8.3 TRŽENJE Leto 2018 je bilo leto povečanja učinkovitosti in uspešnosti marketinškega oddelka, s poudarkom na podpori poslovnim strategijam podjetja. Tržni oddelek Adrie Airways je optimiziral procese in pridobil določena orodja za svoje dejavnosti ter se hkrati prilagodil potrebnim regulativnim spremembam. V okviru prihodkovnih strategij za leto 2018 je marketinški oddelek Adrie Airways, usklajeno z oddelkoma upravljanja prihodkov in prodaje, speljal več marketinških akcij. Nadaljevanje z izboljšavami V letu 2018 smo zaradi vse večjega dostopanja do spletne strani preko mobilnih naprav, ki ni omejena le na brskanje za informacijami, ampak tudi na izvajanje nakupov, optimizirali spletni rezervacijski sistem Adrie Airways. Celoten potek rezervacij smo naredili odziven, s čimer so uporabniki, ki dostopajo do www.adria.si preko mobilnih naprav, deležni boljše uporabniške izkušnje na račun drugačnega videza in strukture spletnega mesta. Ta olajša celotno nakupovalno izkušnjo in je združljiva z mobilno aplikacijo Adria App. Nadaljevali smo tudi z racionalizacijo stroškov. Uvedli smo nove predloge in rešitve za nastavljanje kampanj ter učinkoviteje izvajali dnevne marketinške aktivnosti. Posodobili smo uporabo Google tag managerja ter si tako zagotovili pravilne metrike poročanja in izboljšali zanesljivost podatkov. Spletna stran www.adria.si je bila dodatno opremljena z možnostmi za izboljšanje uporabniške izkušnje. Med najpomembnejšima sta uvedba digitalnega voznega reda, ki potnikom omogoča dinamično iskanje urnikov letov ter možnost, da si potniki med procesom rezervacije sami natisnejo potrdilo neposredno z zahvalne strani. Avtomatizacija elektronske pošte je nadaljevala svoj razvoj z racionalizacijo funkcionalnosti za doseganje večine uporabnikov glede na njihove interese. Uvedli smo možnost oglaševanja zunanjih vsebin na naši domači in zahvalni spletni strani, kar smo uporabili pri ključnih partnerskih aktivnostih, kot npr. pri sodelovanju s podjetjem Europcar. Vsebinski marketing Vsebinski marketing je nadaljeval z enakim pristopom kot prejšnja leta: z objavo koristnih in relevantnih vsebin v reviji OnAir Magazine (na letalu) ter objavljanjem njene vsebine tudi na spletni strani. S tem dosegamo tiste naše obiskovalce, ki niso imeli priložnosti vkrcanja na enega naših letov. To je izjemno uporaben komunikacijski kanal, preko katerega ne le motiviramo in posredujemo ustrezne informacij našim obiskovalcem, temveč tudi prenašamo svoja sporočila potnikom in poudarimo ključne informacije, ki jih želimo posredovati. Tržno komuniciranje V prvi polovici leta 2018 se je ekipa trženja večinoma ukvarjala z zagotavljanjem doseganja standardov glede varstva podatkov po predpisih EU o podatkih, ki jih je uvedel GDPR v maju 2018. Kljub temu, da je zaupnost podatkov potnikov pri Adrii že sicer najbolj pomembna, pa nam je GDPR s svojo strukturo pomagal dokazati, da pri tem dosegamo najvišje standarde. V komuniciranje smo letos uvedli nove možnosti, med drugim tudi prenos v živo na družbenih medijih, kar zagotavlja večjo angažiranost s strani uporabnikov. Poleg tega smo preko družbenih medijev komunicirali s številnimi temami interaktivne narave, ki so naše uporabnike spodbudile, da ostajajo v neprestanem stiku z vsebinami na naših straneh. Taktične kampanje so bile načrtovane z namenom predstavitve in promocije naše rastoče mreže povezav novim oz. potencialnim strankam Adrie. V letu 2018 je bilo uvedenih 7 novih linij, ki so bile intenzivno promovirane z digitalnimi kampanjami in oglasnimi panoji. Spomladi 2018 so bili z namenom spodbujanja novih linij, dodanih na te trge, v fokusu našega digitalnega trženja romunski, bolgarski, nemški in švicarski trg. Tem aktivnostim so sledile kampanje, ki so vključevale nagradne igre, s čimer smo želeli doseči, da bi stranke ostale v stiku z našimi komunikacijami. V jeseni je bila v ospredju digitalnih kampanj komunikacija nove baze in novih linij iz Paderborna. Poleg tega smo ruski in ukrajinski trgi nagovarjali z vsebinami, s katerimi smo želeli spodbuditi željo po preživljanju poletnih počitnic v Sloveniji, kar smo podprli tudi z nagradno igro maja 2018. Poleg večjih akcij smo v istem obdobju skozi celo leto izvajali tudi manjše taktične kampanje, kot so: Valentinovo, Vesele vikend urice, Črni petek, Cyber ponedeljek in decembrsko znižanje cen. Ostale trženjske aktivnosti Oddelek za trženje je podprl naše druge oddelke, vključno s prodajo in zemeljskimi operacijami s številnimi aktivnostmi, kot so promocijski materiali, oblikovanje in komunikacije. Adria je uspešno sodelovala z največjo slovensko trgovsko verigo Mercator, kjer smo se skupaj predstavili v njihovih trgovinah, TV spotih in na oglasnih panojih. Del tega sodelovanja je vključeval 500 povratnih vozovnic za Mercatorjeve stranke. Adria je bila tudi sponzor dogodka Košarkarska simfonija. Aktivni smo bili pri razvoju programa zvestobe Adria Corporate Programme (ACP), katerega namen je nagrajevanje podjetij in drugih pravnih oseb, ki potujejo z nami. Za boljšo promocijo in lažje posredovanje informacij smo pripravili brošuro in dopise za komuniciranje s končnimi uporabniki programa in izdelali novo zasnovo kartice. Spletna prodaja Glede na prevladujoče vedenje potrošnikov, ki vedno bolj iščejo možnosti za udoben in preprost nakup preko spleta, smo se odzvali z izboljšano uporabniško izkušnjo mobilne aplikacije Adria App. Sodelovali smo tudi z metaiskalniki in vzpostavili odnose s kanali kot sta Skyscanner in Google Flights, kar omogoča našim potencialnim potnikom, da si med obiskom pri njih brez težav rezervirajo prostor na letih Adrie Airways. Uvedba produktov, kot so Mestna potepanja za izbrane linije, možnosti rezervacije Skupinskega potovanja preko Optiontowna ter stalna ponudba za starejše in študente, je prav tako pripomogla k spletni prodaji. Na spletni strani www.adria.si smo v letu 2018 zabeležili več kot 11,8 milijona ogledov strani in 12,1- odstotno povečanje spletne prodaje. Nagrade Leta 2018 je Adria prejela nagradi Diggit in Websi za najboljšo družbeno medijsko prisotnost v kategoriji potovanj. Facebook je v svojih predstavitvah Adrio Airways navedel kot primer dobre prakse. Poleg tega je bila Adria Airways s strani potrošnikov izglasovana za Best Buy Award v svoji kategoriji. To potrjuje, da Adrijine izdelke in storitve odlikuje najboljše razmerje med kakovostjo in ceno. 8.4 UPRAVLJANJE S PRIHODKI IN LINIJAMI V preteklem letu smo izboljšali komunikacijo med oddelki prodaja, marketing, e-prodaja ter tudi z našimi zastopniki tujih trgih. Uvedli smo pogostejše prodajne akcije z namenom povečanja števila potnikov, izboljšanja pretoka denarja in boljšega zavedanja o blagovni znamki. Agenti so se pričeli preko zastopnikov pogosteje in konkretno odzivati s svojimi potrebami, kar nam je omogočilo pripraviti ciljno usmerjene akcije ob pravem času in preko ustreznih prodajnih kanalov. Posledično smo dosegli višji donos naložb v akcije. Da bi kar najbolj spoznali potrebe naših potnikov po posameznih linijah, parih mest in segmentih potnikov, smo nadaljevali z uporabo vseh razpoložljivih virov podatkov. Iskanje podatkov ter analize smo nadgradili z bolj sistemskim pristopom. S tem smo izboljšali natančnost napovedi, omogočili hitro in premišljeno prilagajanje cenovne strukture ter logiko pregledovanja in ukrepanja znotraj sistema za upravljanje letov Amadeus RMS. Z namenom, da bi bolje uravnali promet cenovno bolj občutljivih potnikov v tranzitu in cenovno manj občutljivih potnikov na direktnih letih, smo spremenili sistem uravnavanja cenovnih razredov za potovanja med Zahodno in Vzhodno/Južno Evropo preko Ljubljane. S tem smo ob hkratnem povpraševanju uravnali dostop do sedežev različnim segmentom potnikov. Ti podatki so nam pomagali oceniti cenovno elastičnost potnikov med posameznim odhodnim in ciljnim mestom in usmeriti naš trud v stimulacijo povpraševanja v nizki sezoni. Hkrati smo s pomočjo analiz dobili boljši vpogled v odliv domačih potnikov na sosednja letališča in s tem postavili temelje za rast prodaje na domačem trgu. Za zagotovitev podpore operativnih službam smo ponovno vzpostavili 24-urno dežurstvo, ki pomaga zmanjševati vpliv sprememb v prometu (odpovedi, spremembe, zamude) na naše potnike ter zmanjšuje izredne stroške za namestitve in preknjiženja na druge prevoznike. Z vidika uporabe sistema za komercialno upravljanje letov Amadeus RMS je bilo to prvo polno leto uporabe. RM tim dobro pozna sistem in ima zagotovljeno stalno podporo ponudnika, kar omogoča kar najboljši izkoristek. Sistem je zbral dovolj historičnih podatkov za boljše razumevanje pretoka prometa in vpliva sezon, zato pričakujemo nadaljnjo optimizacijo razmerja med obsegom in večjim donosom po potniku. 8.5 INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA V letu 2018 je oddelek informacijske tehnologije ostajal osredotočen na zanesljivi in učinkoviti podpori ostalim poslovnim funkcijam. Na osnovi zahtev, ki so izvirale iz rasti operativnega dela podjetja in povečanja števila zaposlenih, je bila izvedena nadgradnja IT infrastrukture. Uvedba nove agilne platforme je omogočila hiter razvoj aplikacij in orodij za podporo poslovnim zahtevam pri avtomatizaciji priprave poročil in izvajanja operativnih aktivnosti. Različni procesi, ki so prej zahtevali večino ročnega dela, so bili avtomatizirani z orodji, temelječimi na tej platformi. Cilj uvedbe agilne platforme je zahtevam poslovnih procesov določiti prioritete glede na vrednost, ki jo neka rešitev podjetju prinese, in potem razviti hitro rešitev v okviru eno-mesečnega razvoja. Od uvedbe platforme se nove aplikacije uvajajo na mesečni osnovi. Razvita je bila mobilna aplikacija, ki omogoča učinkovito interakcijo s potniki, spodbuja lojalnost ter omogoča pridobivanje novih potnikov preko mobilnih naprav. Aplikacija je na voljo za Apple ter Android mobilne naprave. V letu 2018 je bil implementiran nov Departure Control System na osnovi rešitve, ki jo ponuja Amadeus. Razlog je bil v tem, da se je ponudnik do sedaj uporabljene rešitve HP/DXC umaknil s trga. Nova platforma je bila izbrana na osnovi prednosti, ki jih nudi v primerjavi z ostalimi rešitvami (široka prisotnost na tržišču, široka izbira funkcionalnosti, ki so sedaj na voljo našim potnikom po vsem svetu). Nov DCS prav tako ponuja enotno rešitev na večini letališč, na katera letimo, kar poveča učinkovitost izvajanja aktivnosti na letališčih in zagotavlja enotno uporabniško izkušnjo našim potnikom, ne glede na to, kam letijo. Poleg tega je IT oddelek implementiral več malih in srednje velikih projektov, vključno s projekti, izvedenimi z ostalimi letalskimi družbami v okviru združenja Star Alliance. 8.6 PREVOZ TOVORA Tržna strategija Naša prednostna naloga je ohranitev in krepitev tržnega deleža kot ponudnika letalskega prevoza tovora v Sloveniji in državah kjer smo prisotni. Težimo tudi h konstantni širitvi ponudbe prevoza poštnih pošiljk predvsem s povezovanjem z drugimi letalskimi prevozniki, globalnimi organizatorji prevozov ter novimi poštnimi službami in seveda tudi s prilagajanjem cen tržiščem. Pri ponudbah krepimo rešitve s povezovanjem letalske in kopensko-cestna storitve prevoza. S stalnim dogovarjanjem s partnerskimi ponudniki cestnih prevozov letalskega tovora dosegamo vedno bolj konkurenčne cene kombiniranega letalsko-cestnega prevoza tovora. Pričakujemo tudi nadaljnji razvoj storitev prevoza nevarnega blaga, kjer opažamo stalen trend rasti povpraševanja in dejanskih prevozov. Porast prevoza nevarnega blaga pričakujemo tudi v poštnih pošiljkah v povezavi in v dogovoru z poštnimi službami, ki imajo ustrezna dovoljenja. Prav tako pa postopoma izvajamo širitev ponudbe prevoza tovora na nova tržišča v povezavi z partnerskimi prevozniki in tudi na nekatera t.i. »off line« tržišča, ki izkazujejo potencial. Z doseganjem interline sporazumov dosegamo konkurenčnejše cene, ki jih tržimo našim strankam. Nova storitev, ki bi imela visoko dodano vrednost, je tudi ponudba t.i. ad hoc organizacije čarter prevoza tovora na najetih tovornih letalih. S ponujanjem tovrstnih storitev prodiramo na nov del trga, kjer do sedaj Adria ni imela deleža in povečujemo bazo potencialnih strank. Ključni dejavniki v poslovnem okolju Operativne odpovedi letenja in združevanja linij zaradi pomanjkanja posadk v letu 2018 so povzročila kar nekaj težav, ravno tako občasno planiranje manjših kapacitet na destinacije, kot so Frankfurt, Skopje, Priština in Tirana, kjer je obremenitev s tovorom največja. S pridom izkoriščamo direktne povezave iz sekundarnih baz, kjer imamo večinoma na razpolago večje kapacitete in lahko strankam ponudimo hitrejši in cenejši prevoz tovora. Ob planiranju večjih tipov letal na ključnih linijah (npr. v/iz FRA, AMS, BRU, TIA, PRN, SKP,…) si lahko obetamo večje pošiljke in večje količine tovora in pošte. Pomanjkanje kapacitet na posameznih relacijah še vedno nadomeščamo z uporabo cestnih prevozov letalskega tovora oz. pošte (t.i. »Road Feeder Service«), ki pa stroškovno bolj obremenijo pošiljko. Svoje tržne aktivnosti smo usmerjali predvsem v razvoj in novo postavitev partnerstev pri prevozu poštnih pošiljk ter v sklepanje novih proratnih deležev in v prenovo nekaterih že obstoječih s prevozniki, s katerimi imamo sklenjene dogovore, da bi omogočili cenovno konkurenčne ponudbe prevoza pošte na povezanih letih po praktično celem svetu. Tu moramo izpostaviti predvsem dogovor o prevozu poštnih pošiljk z Airmail Limited (organizator prevoza poštnih pošiljk), ki je odprl možnosti novih skupnih ponudb Pošti Slovenije in Adrii zagotovil konstantno povečevanje pošiljk namenjenih do destinacij po celem svetu. Rezultati V primerjavi z letom 2017 smo dosegli rast v prevozu prepeljanega tovora v kg za 14,6 %, rast v prevozu pošte v kg pa za 5,8%. Skupno smo zabeležili rast prepeljanih količin za 9,3 %. Povečanje prepeljanih količin smo uspeli doseči s stalno komunikacijo s partnerji in spremljanjem trendov storitev. Ponujamo tudi ad hoc dogovorjene cene posebej prilagojene stranki oz. pošiljki. Na takšne ponudbe so se kupci pozitivno odzvali. Te aktivnosti bomo nadaljevali tudi v prihodnje, saj je potrebno za dobre rezultate stalno spremljati gibanje trendov cen in ponudb na tržiščih in se prilagajati. Pozitivne učinke smo zaznali tudi zaradi stalnih prilagajanj dogovorov s poštnimi službami in dobrimi rezultati na njihovih tenderjih, kjer so ključne naše najbolj frekventne povezave, ki poštnim službam zagotavljajo konstanten dnevni servis. Storitev prevoza nevarnega blaga prinaša družbi višjo konkurenčnost na trgu letalskega prevoza tovora in s tem možnost povečanja prihodkov. Trend tovrstnih prevozov narašča in tak pozitiven trend je pričakovan tudi vnaprej. Največji delež tovrstnih pošiljk še vedno predstavljajo pošiljke raznolike elektronske opreme, ki za svoje delovanje uporablja litijeve baterije. Na količino prevozov močno vplivajo večje kapacitete letal tipa A319, ki pogosto operirajo na teh linijah. Povečevanje teh prevozov pričakujemo tudi v letu 2019 pod pogojem, da bodo omogočene zadostne prostorske kapacitete na ključnih letih. Tabela 3: Primerjava prevoza tovora v kg Prevoz tovora v kg Realizacija 2018 Realizacija 2017 Realizacija 2016 2018 / 2017 2017 / 2016 Tovor 861.001 751.021 727.774 14.64% 3,19% Pošta 1.214.890 1.148.446 936.338 5.78% 22,65% Skupaj 2.075.891 1.899.467 1.664.112 9.29% 14,14% 8.7 LETALSKA OPERATIVA Ključni projekt letalske operative v letu 2018 je bil vpeljava novega tipa letal Saab 2000 v floto Adrie Airways. Konec meseca septembra smo začeli operirati 2 letali tega tipa in do konca leta dodali še 2 letali. V prvi polovici leta smo izvedli vse administracijske postopke, vezane na vpeljavo novega tipa, izvedli usposabljanje pilotov in poiskali ključne partnerje za izvajanje operacije. Kot ključen izziv se je izkazalo zagotavljanje zadostnega števila pilotov za operiranje letal Saab 2000, zato v letu 2019 nadaljujemo z zaposlovanjem in usposabljanjem le teh, s ciljem zagotavljanja zanesljive in kontinuirane operacije. V letu 2018 smo nadaljevali širitev operacije, ki smo jo začeli v letu 2017, predvsem segment oddajanja letal v najem drugim letalskim prevoznikom po principu ACMI. ACMI operacije smo izvedli zanesljivo in v skladu s pričakovanju naročnikov, zaradi česar z večino partnerjev nadaljujemo sodelovanje v letu 2019. Predpogoj za dolgoročno izvajanje ACMI operacij z letalskimi družbami iz skupine Lufthansa Group je pridobitev standarda CARA (Common Airline Risk Assesment), ki je eden izmed najvišjih varnostnih standardov v letalski industriji. Adria Airways je presojo CARA uspešno prestala leta 2016. Ker smo dodali nov tip letala v floto, kar predstavlja veliko spremembo za letalsko družbo, smo morali ponovno prestati celovito presojo CARA. Tudi tokrat smo uspešno prestali presojo, kar dokazuje, da kljub rasti uspemo ohranjati visoke varnostne standarde. Širitev operacije zahteva tudi veliko dodatnega zaposlovanja članov posadk. Intenzivno šolanje posadk od nas zahteva, da konstantno prilagajamo procese usposobljenosti posadk, pri čemer ne smemo dopustiti padca standarda usposobljenosti pilotov. To nam je v celoti uspelo in z razvojem usposabljanja pilotov nadaljujemo v letu 2019. Pomemben poudarek smo namenili utrujenosti članov posadk in vzpostavitvi sistema »Upravljanja tveganj, povezanih z utrujenostjo članov posadk«. Z zimsko sezono smo uvedli testno spremljanje utrujenosti članov posadk glede na plan letenja in definirali mejne vrednosti, ki jih ne smemo preseči v okviru operacije. Testno obdobje se bo zaključilo v letu 2019, ko bomo na podlagi rezultatov testnega obdobja izvedli dokončno migracijo sistema v produkcijo. 8.8 MREŽA LETOV Koncept Adriine mreže letov, ki uporablja Letališče Ljubljana kot vozlišče, omogoča enostavne in hitre povezave med zahodno in jugovzhodno Evropo. Z leti na glavna evropska vozlišča (Frankfurt, München, Dunaj, Zürich, Bruselj, Pariz, Amsterdam) omogočamo potnikom, da svoje potovanje nadaljujejo z ostalimi prevozniki mreže Star Alliance, kot tudi ostalimi partnerskimi prevozniki, po vsem svetu. Od decembra 2010 ponujamo direktne redne lete med Prištino ter Frankfurtom in Münchnom, s tem pa tudi dobre povezave preko obeh omenjenih vozlišč. Od aprila 2014 ponujamo tudi redne direktne lete med Tirano in Frankfurtom, ki smo jim v aprilu 2016 dodali še redne povezave med Tirano in Münchnom. Naša mreža letov in povezave, ki jih omogočamo preko Letališča Ljubljana, zagotavlja našim potnikom, ki potujejo med našimi zahodnimi in jugovzhodnimi destinacijami, hiter in enostaven transfer iz enega na drug let. V letu 2018 smo se osredotočali na širitev mreže letov z vzpostavitvijo novih linij tako proti zahodnim, kot tudi jugovzhodnim destinacijam ter tako našim potnikom omogočili večjo izbiro direktnih letov. Poleg tega smo nadaljevali z optimizacijo naših obstoječih rednih linij s povečanjem števila frekvenc na nekaterih obstoječih linijah, s čemer smo našim potnikom omogočili večjo izbiro povezav, ki jih lahko izkoristijo v okviru naše mreže letov med Centralno ter Zahodno Evropo na eni ter Jugovzhodno Evropo na drugi strani. Število dnevnih povezav preko Letališča Ljubljana se je povečalo na 150 v poletni sezoni (iz vzhoda na zahod iz 60 na 74 in v obratni smeri iz 54 na 76) ter v zimski sezoni 18/19 na 104 (iz vzhoda na zahod iz 35 na 52 in v obratni smeri iz 39 na 52). Omogočanje boljših povezav potnikom preko Ljubljane vidimo kot enega ključnih strateških ciljev, ki bo podjetju omogočalo nadaljnjo rast poslovanja. S kratkimi transfernimi časi in večjim številom razpoložljivih povezav s svojo mrežo omogočamo zelo konkurenčne čase potovanja zaradi minimalne izgube časa pri transferju in povečanja fleksibilnosti ter možnosti potovanj za potnike ter se kažejo v neposrednem povečanju števila potnikov – število potnikov, ki potujejo na naših letih s prestopanjem v Ljubljani, se je v letu 2018 povečalo za 4 odstotke. Ena izmed ključnih strateških prednosti družbe je članstvo v združenju letalskih prevoznikov Star Alliance – našim potnikom z leti na večja evropska vozlišča omogočamo dostop do globalne mreže poletov in s tem večjo povezanost, saj potnikom omogočamo prevoz s preko 1.300 letališč v 193 državah po vsem svetu (podatek januar 2019). Hkrati omogočamo našim zvestim potnikom zbiranje in koriščenje nagradnih milj na vseh letih prevoznikov združenja Star Alliance. V zimski sezoni 2017/2018 smo imeli skupno 170 tedenskih frekvenc, kar je za 4% več kot prejšnjo zimsko sezono. V primerjavi s prejšnjo zimsko sezono smo povečali število tedenskih frekvenc iz Ljubljane na linijah Kopenhagen iz 2 na 5, Moskva iz 6 na 7, Pariz iz 5 na 7, Podgorica iz 3 na 7, Praga iz 3 na 4, Priština iz 6 na 7 (ter še dodatno 22 nočnih letov), Sarajevo iz 5 na 7, Dunaj iz 12 na 14 ter Zürich iz 15 na 20. V decembru smo začeli leteti na novi liniji med Ljubljano in Kijevom trikrat tedensko. Število frekvenc je ostalo enako na linijah Amsterdam (7), Bruselj (12), Frankfurt (20), München (14), Skopje (7 tedensko ter 19 dodatnih nočnih letov), Tirana (7 tedensko ter 12 dodatnih nočnih letov), Varšava (5), Priština-Frankfurt (7), Priština-München (4) Tirana-München (3) in Tirana-Frankfurt (3). V poletnem voznem redu 2018 smo imeli skupno 205 tedenskih frekvenc, kar je za 1% več kot v poletni sezoni 2017. V primerjavi s predhodno poletno sezono smo povečali število tedenskih frekvenc iz Ljubljane na linijah Kopenhagen iz 5 na 7, Pariz iz 8 na 10, Praga iz 3 na 5 in Varšava iz 5 na 6. Uvedli smo nove linije iz Ljubljane na Brač (2), v Bukarešto (4), Dubrovnik (2), Düsseldorf (4), Ženevo (3), Hamburg (4), Kijev (3) in Sofijo (3). Število tedenskih frekvenc smo zmanjšali na linijah Manchester (iz 2 na 1), Priština (iz 14 na 7), Skopje (iz 13 na 7), Tirana (iz 13 na 9) in Priština-München (iz 5 na 4). Število tedenskih frekvenc je ostalo enako na linijah Amsterdam (6), Bruselj (13), Frankfurt (21), Moskva (7), München (14), Podgorica (7), Sarajevo (7), Dunaj (14), Zürich (20), Priština-Frankfurt (7), Priština-Malmö (2), Tirana-Frankfurt (3) in Tirana-München (3). V zimski sezoni 2018/2019 smo imeli skupno 182 tedenskih frekvenc, kar je za 7% več kot prejšnjo zimsko sezono. Nadaljevali smo letenje na novi liniji Sofija (3 tedensko), medtem ko smo na liniji Düsseldorf leteli le do februarja 2019 (3 tedensko). V zimski sezoni smo v sodelovanju z letališčem Paderborn uvedli linije iz tega letališča v Zürich (11), na Dunaj (5) in v London (3), vendar smo letenje zaradi slabih rezultatov opustili še pred koncem zimske sezone. Zmanjšali smo število tedenskih frekvenc iz Ljubljane na linijah Pariz iz 7 na 5, Dunaj iz 14 na 12, ukinili smo liniji Kijev in Moskva (od februarja 2019 dalje) ter prenehali leteti na liniji Varšava, ki pa jo še naprej ponujamo v code share sodelovanju s prevoznikom LOT. 9. MEDNARODNI ODNOSI IN ODNOSI Z DRUGIMI LETALSKIMI PREVOZNIKI V globalnem svetu je povezovanje med letalskimi prevozniki osnova za učinkovit prevoz potnikov in tovora v rednem mednarodnem zračnem prometu. Adria Airways je od decembra 1984 članica Mednarodnega združenja letalskih prevoznikov IATA. V letu 2004 se je pridružila Star Alliance, ki je od svoje ustanovitve pa do danes vodilno globalno združenje letalskih prevoznikov v svetu. Priložnosti za aktivno udejstvovanje in izmenjavo stališč o vprašanjih, ki še posebej zadevajo regionalne evropske prevoznike na področju okolja, infrastrukture, varnosti in konkurence so bile razlog, da smo se v letu 2013 pridružili Evropskemu združenju regionalnih letalskih prevoznikov ERA. 9.1 ČLANSTVO ADRIE AIRWAYS V ZDRUŽENJU LETALSKIH PREVOZNIKOV STAR ALLIANCE V letu 1997 je pet velikih letalskih prevoznikov osnovalo prvo globalno združenje letalskih prevoznikov Star Alliance z namenom, da bi s povezanimi storitvami bolje zadostilo potrebam pogostih potnikov na mednarodnih progah. Danes 28 prevoznikov Star Alliancea z več kot 18.800 dnevnimi poleti na več kot 1.300 destinacij v 193 državah pokriva 98% sveta. Adria Airways povezuje preko ljubljanskega letališča mrežo Star Alliance z letališči v jugovzhodni Evropi. Prednosti združenja letalskih prevoznikov Star Alliance Poleg dostopa do največje mreže poletov ima potovanje z Adrio Airways in drugimi letalskimi prevozniki združenja Star Alliance številne prednosti. S svojimi poenotenimi standardi in postopki zagotavlja združenje potnikom enostavno in udobno potovanje. Člani kluba pogostih potnikov kateregakoli prevoznika v združenju imajo možnost zbiranja in koriščenja nagradnih milj na vseh letih prevoznikov članic združenja Star Alliance, kar predstavlja tudi pomembno marketinško orodje. Tistim, ki veliko potujejo in so posledično v programih zvestobe dosegli zlati ali srebrni status, nudijo vsi prevozniki združenja še dodatne pomembne ugodnosti, kot so: prednost pri potrditvi rezervacije potovanja in pri prijavi na let, brezplačen dostop do poslovnih salonov po vsem svetu, brezplačen prevoz večje količine prtljage, osebno obravnavo na potovanju itd. Nove zmogljivosti portala staralliance.com uporabnikom omogočajo iskanje globalnih povezav, ki najbolje ustrezajo njihovim potovalnim potrebam. Adria Airways skupaj s prevozniki v združenju skrbi za potnike na povezanih letih od pričetka do konca potovanja. Z ažurno izmenjavo informacij o potnikih in prtljagi v tranzitu ter z zagotovljeno medsebojno pomočjo v primeru zamude, odpovedi leta ali drugih neprijetnosti, ki se lahko pojavijo na poti, je potnikom zagotovljena visoka kakovost storitev. Za še boljšo uporabniško izkušnjo so potnikom na voljo nove digitalne storitve kot so medlinijsko sledenje prtljage, medlinijska dodelitev sedežev v času rezervacije in aplikacija s katero potniki enostavno dostopajo do informacij o lokaciji poslovnih salonov in letališčih z možnostjo prednostnega prehoda do varnostnega pregleda pred odhodom na let. Članstvo prinaša Adrii Airways večjo globalno prepoznavnost, saj se njen logotip enakopravno pojavlja v najrazličnejših komunikacijskih kanalih združenja Star Alliance. Članstvo nam tudi omogoča sodelovanje v globalnih prodajnih produktih za ciljne skupine kupcev in dostop do skupnih tehničnih rešitev. 9.2 SODELOVANJE ADRIE AIRWAYS S TUJIMI LETALSKIMI PREVOZNIKI Adria Airways ima sklenjen dogovor o prodaji vozovnic s 113 tujimi prevozniki, s 53 izmed teh pa še dogovor o prodaji na povezanih letih pod posebnimi pogoji. Tovrstni dogovori nam omogočajo večji doseg prodaje, kar je zaradi omejitev domačega trga in stroškov oblikovanja lastne prodajne mreže v tujini pomembno. Dogovore tekoče obnavljamo glede na možne nove povezave in potrebe trga. Posebej intenzivno je sodelovanje v obliki dogovora o letih pod skupno oznako (code share). Ob upoštevanju določil sporazumov o letalskem prometu med državami code share dogovor prevozniku omogoči,da let drugega prevoznika objavi pod lastno oznako in si s tem pridobi pravice trženja povezav na tujih trgih brez nekaterih dogovorjenih splošnih omejitev, ki veljajo za prodajo dokumentov na povezanih letih. Lete pod skupno oznako opravljamo v dogovoru s 14 letalskimi družbami: Air Canada, le-ta je naš code share partner od decembra 2018, Air France, Air India, Air Serbia, Aeroflot, Austrian Airlines, Brussels Airlines, KLM, LOT, Lufthansa, SAS, Singapore Airlines, Swiss in Turkish Airlines. 10. SISTEMI ZAGOTAVLJANJA VARNOSTI IN SKLADNOSTI Sistem zagotavljanja kakovosti letalskega prevoznika, za katerega smo leta 2001 pridobili JAR-OPS 1 certifikat, nam je omogočil, da smo začeli konec leta 2001 z uvajanjem linij znotraj Evropske unije. Sredi leta 2008 je bil s pridobitvijo EU-OPS certifikata izveden prehod na EU-OPS zakonodajo, ki je nadomestila dotedanji JAR-OPS 1 standard. Z 28. oktobrom 2014 smo s pridobitvijo novega AOC (Air Operator Certificate) zaključili prehod na novo EU letalsko regulativo (Air Operations Regulation (EC) 965/2012) in s tem dotedanji sistem kakovosti letalskega prevoznika (Operator's Quality System) nadomestili s sistemom nadzora skladnosti (Compliance Monitoring System (CMS)). Sistem nadzora skladnosti (Compliance Monitoring System – CMS) skrbi za skladnost s predmetno EU letalsko regulativo in za skladnost z globalnim IOSA standardom za letalske prevoznike. V letu 2018 smo nadaljevali tretje dvoletno obdobje internega nadzorovanja skladnosti z IOSA standardom, kar je od 2015 nova zahteva IOSA standarda in torej pogoj za članstvo v IOSA (IATA Operational Safety Audit) registru letalskih prevoznikov, ki ga je potrebno vsaki 2 leti obnoviti na podlagi uspešno opravljene IOSA presoje. Na podlagi zelo uspešne IOSA presoje, ki jo je v terminu od 20. do 24. 11. 2017 izvedlo nemško podjetje Aviation Quality Services (AQS), smo v marcu 2018 že sedmič podaljšali veljavnost našega IOSA certifikata za 2 leti, to je do 26. marca 2020. V letu 2018 smo nadaljevali z razvojem sistema zagotavljanja varnosti (Safety Management System – SMS) v smeri proaktivne uporabe statističnih podatkov, pridobljenih v procesu obvladovanja varnostnega tveganja iz raziskav varnostnih poročil in ocen varnostnega tveganja ali v procesu zagotavljanja varnosti s pomočjo spremljanja varnostnih indikatorjev (Safety Performance Indicators – SPI). Težišče razvoja SMS se je v 2018 premaknilo na področje varnostnih varovalk / zaščit (Safety Controls) in njihove učinkovitosti. Delovanje CMS in SMS zagotavljajo izvedenec za varnost letenja, analitiki zapisov letenja, analitiki varnostnih tveganj, kakor tudi vodja sistema zagotavljanja skladnosti in zagotavljanja varnosti z izkušenimi lastnimi presojevalci in preiskovalci varnostnih dogodkov. Od 24.10.2014 so različni specifično letalski sistemi vodenja / obvladovanja / upravljanja opredeljeni v Management System Manualu (MSM). S poslovnega stališča je bil v letu 2018 najpomembnejši dogodek vključitev novega tipa letala SB20 v floto in uspešno opravljen posledični CARA (Common Airline Risk Assessment) pregled, ki ga je v obdobju 27.- 29.08.2018 izvedla skupina ocenjevalcev iz LH Group CARA (Lufthansa, Swiss, Austrian, Eurowings), na podlagi katerega smo ohranili status letalskega prevoznika, odobrenega za najeme letal s posadkami za daljše obdobje brez omejitev, najvišji status dobavitelja LH Group članicam, ki smo ga pridobili marca 2016. Vzdrževanje tega CARA statusa je poslovno izredno pomembno, saj je nujen pogoj za izvajanje ACMI letenja (wet lease-out) za prevoznike, ki so člani LH Group, kar je eden od pomembnih stebrov našega poslovnega modela. 11. INVESTICIJE V družbi Adria Airways posvečamo veliko pozornost investicijski politiki. Strategija investiranja temelji poleg vlaganj v letala, roto dele, licence pilotov in opremo za vzdrževanje letal tudi na vlaganjih v sodobno računalniško podprto tehnologijo in primerne delovne prostore. V letu 2018 smo uspešno izpeljali vpeljavo novega tipa letala SAAB 2000, katerega višina investicije je znašala 1,4 mio EUR. Investicije v letala so znašale 2,0 mio EUR in se nanašajo na investicije v pregled motorja, investicije v polovične C preglede, C preglede ter 4C preglede letal ter investicije v popravila APU. V letu 2018 smo poleg investicij v letala izdatno vlagali v neopredmetena sredstva in sicer v licence pilotov v višini 1,8 mio EUR. V nabavo roto delov smo vložili 0,3 mio EUR, v nakup ostalih sredstev pa smo investirali 0,2 mio EUR, in to v računalniško opremo, računalniške programe. 12. UPRAVLJANJE S TVEGANJI V družbi je vzpostavljen učinkovit sistem za upravljanje in nadziranje tveganj, oziroma za kombinacijo tveganj in poslovnih dejavnosti, ki jim je družba izpostavljena ali jih izvaja. Vzpostavljena je primerna organizacija in komunikacija, ter vgrajeni postopki in metode, da se pravilno in uspešno nadaljuje poslovanje, zagotovi pripadnost poslovnim politikam, varuje sredstva, zagotovi popolnost, točnost in zanesljivost evidenc ter preprečevanje in odkrivanje napak. Zagotavlja se tudi ustrezna usposobljenost zaposlenih za kakovostno upravljanje tveganj. Odgovornost delovanja ustreznega in učinkovitega sistema izpolnjuje poslovodstvo z izbiranjem in imenovanjem izobraženega in sposobnega vodstva ter z delovanjem ustreznega in učinkovitega sistema notranjih kontrol družbe. Vodstvo družbe je odgovorno za dnevno skrbno in varno vodenje poslovanja družbe. Svojo odgovornost izpolnjuje z oblikovanjem in predlaganjem organizacijskih kontrol upravi družbe in izvajanjem organizacijskih kontrol, z vzpostavitvijo in učinkovitim izvajanjem postopkovnih kontrol, kar vključuje tudi vzpostavitev in uporabo ustreznega informacijskega sistema vodstva, ki omogočajo spremljanje in analiziranje obstoječih in potencialnih tveganj, s primernim vodenjem vzpostavljenih celovitih organizacijskih in postopkovnih kontrol, z izčrpnim poročanjem upravi o organizacijskih in postopkovnih metodah ter z izvedbo korektivnih akcij in ukrepov, ki izhajajo iz ugotovitev kontrol. Namen sistema je v prepoznavanju in obvladovanju poslovnih, operativnih, pravnih in finančnih tveganj, ki jim je družba izpostavljena. Sistem notranjih kontrol v družbi je sestavljen iz organizacijskih kontrol, ki jih predstavljajo dokumenti osnovnih vodil družbe in njenega upravljanja ter postopkovnih kontrol, ki vsebujejo standarde, ki jih je potrebno spoštovati in omogočajo uravnavanje tveganja v družbi. Sistem omogoča pravočasno odkrivanje ključnih tveganj, ki jih je mogoče predvideti in ki grozijo družbi. 12.1 FINANČNA TVEGANJA Valutno tveganje Družba je glede na svojo geografsko razvejanost poslovnih dejavnosti izpostavljena valutnim tveganjem, pri katerih se lahko zaradi spremembe tečaja posamezne valute zmanjšajo gospodarske koristi podjetja. Ključen valutni par je še vedno EUR/USD, spremljamo pa tudi valutna para, katerih odprte pozicije so relativno nizke: EUR/CHF, EUR/GBP, v manjši meri pa tudi druge. Zaradi večjega obsega sodelovanja s švicarskimi partnerji kot v preteklih letih, smo bili v letu 2018 v kratki poziciji pri valuti CHF, medtem ko smo bili v valuti GBP v dolgi poziciji. Na poslovanje družbe najbolj vpliva gibanje tečaja USD in pri tej valuti smo vseskozi v kratki poziciji, saj so na valuto USD vezani: nabava letalskega goriva, najemnine letal, rezerve za vzdrževanje letal, nekateri drugi stroški vzdrževanja, zavarovanje letal, investicije v popravilo motorjev, ostale investicije v letala,… Izpostavljenost poskušamo dolgoročno zmanjšati z naravnim ščitenjem, torej z uravnavanjem prilivov in odlivov, medtem ko smo del kratke pozicije v preteklosti varovali tudi z nakupom izvedenih finančnih instrumentov, del pa v skladu s sprejeto strategijo pustili nezavarovan. V letu 2018 izvedenih instrumentov nismo kupovali, smo pa pričeli s postopkom ustanavljanja prostih kreditnih linij pri bankah v te namene. V letu 2018 je družba izkazovala kratko pozicijo v USD v ocenjeni višini 83 mio USD. Gibanje tečaja EUR/USD je ugodno vplivalo na poslovanje v primerjavi s prejšnjim letom predvsem v prvi polovici leta, ko se je USD okrepil bolj, kot v letu 2017. V drugi polovici leta, predvsem v zadnjih šestih mesecih, pa se je tečaj dolarja krepil, kar je negativno vplivalo na poslovanje družbe. Tabela 4: Povprečni tečaj EUR/USD Postavka 2018 2017 2018 / 2017 USD / EUR Povprečje 1,1811 1,293 -4,59% Kreditno tveganje Kreditno tveganje se nanaša predvsem na tveganje neplačila poslovnih terjatev kupcev doma in v tujini in ga družba uspešno obvladuje na naslednje načine:  z razpršenostjo kupcev;  z analizo finančnega poslovanja kupca in oceno rizičnosti pred sklenitvijo pogodbe za odložen rok plačila;  prek združenja IATA (Mednarodno združenje letalskih prevoznikov), v katerega so včlanjeni letalski prevozniki, s katerimi sodelujemo; tudi večina turističnih agencij, naših partnerjev, ima dovoljenje za prodajo kart IATA; člani IATA so podvrženi nadzoru, za nespoštovanje plačilnih pogojev pa so kaznovani;  s plačilom vnaprej,  dodatno zavarovanje bolj tveganih terjatev z bančnimi garancijami in menicami;  s sistematičnim aktivnim procesom izterjave terjatev. Obrestno tveganje Tveganje sprememb obrestnih mer definiramo kot negotovost, ki je povezana s prihodnjimi vrednostmi referenčnih (spremenljivih) obrestnih mer, LIBOR za USD in EURIBOR. Skoraj vsa dolgoročna posojila na dan 31.12.2018 (izjema kredit pri Gorenjski banki) so nominirana v EUR, od katerih pa je 72% vezanih na fiksno obrestno mero, razlika pa je vezana na 3-mesečni EURIBOR. Z nakupi izvedenih finančnih instrumentov smo v preteklosti zavarovali del posojil, v letu 2018 pa nismo kupovali novih instrumentov. Tako ocenjujemo, da je obrestno tveganje minimalno. Likvidnostno tveganje Spremljanje in uravnavanje likvidnosti družbe je osnovno poslanstvo na področju financ. Likvidnostno tveganje je tveganje ali nevarnost neusklajene likvidnosti oziroma neusklajenosti med dospelimi sredstvi in obveznostmi do virov sredstev v podjetju, kar lahko povzroči likvidnostne probleme (pomanjkanje denarnih sredstev za poravnavanje zapadlih obveznosti) ali celo propad podjetja. Z največjim likvidnostnim izzivom se družba že pregovorno sooča v prvem in zadnjem kvartalu leta. V prvem in v zadnjem kvartalu 2018 je družba izboljševala likvidnostno situacijo z naslednjimi ukrepi: - dogovori z dobavitelji o obročnih plačilih, - dogovor s partnerjem o dolgoročnem kreditu z moratorijem na plačilo glavnic do leta sredine leta 2019, - prodaja poslovno nepotrebnega premoženja, - s predplačilom za opravljanje storitev oddaje letal in posadk za letalske družbe. 13. ANALIZA POSLOVNIH DOSEŽKOV V letu 2018 smo nadaljevali s širitvijo novega segmenta v poslovanju in sicer oddajanje letal in posadk drugim letalskim družbam. Omenjeni segment se je v prihodkih glede na predhodno obdobje povečal za več kot štirikrat. V deležu prihodkov pa se je povečal iz 4% na 13% ali za 9 odstotnih točk. Graf 9: Potniki v rednem prometu po četrtletjih Vir: interni podatki V družbi smo v letu 2018 močno povečali število novih destinacij in sicer za 7. Močna rast novih destinacij pa pomeni visoko začetno investicijo. Zaradi izzivov, ki smo jih bili v družbi deležni v letu 2018, kot je zamik pri uvedbi nove flote SAAB in pomanjkanju pilotov, smo bili primorani dodatno najemati letala s posadko, kar pa je močno povečalo stroške poslovanja. V letu 2018 smo na celoletnem nivoju število potnikov v rednem prometu povečali za 1% ob zmanjšanju števila letov za 0,2%, v čarterskem prometu pa je bilo število potnikov višje za 8%, kot v letu 2017, kljub manjšemu številu letov za 3,6%. Zaradi povečanega števila prepeljanih potnikov in višje vrednosti kupona, predvsem pa zaradi večjega obsega poslovanja v segmentu oddaje letal in posadk za štirikrat, so se povečali tudi prihodki od prodaje za 12,7% in so znašali 178 mio EUR. Tudi na strani stroškov je družba nadaljevala z zniževanjem stroškov in sicer z revidiranjem vseh pomembnih pogodb z letališči, vzdrževalnimi organizacijami in drugimi dobavitelji. Družba je še naprej prodajala poslovno nepotrebno premoženje in sicer roto-nadomestne dele, večinoma za tipe letal, ki jih nimamo več v floti. Komentar doseženih fizičnih kazalcev poslovanja V letu 2018 je bilo skupno 20.301 letov. Prepeljali smo 1.227.549 potnikov, kar je za 1,5% več glede na leto 2017. V letu 2018 smo odleteli 18.443 rednih letov. Prepeljali smo 1.095.327 potnikov na rednih linijah, kar je za 1% več kot leta 2017. V čarter prometu smo odleteli 1.858 letov in prepeljali 132.222 potnikov, kar je za 8% več kot v letu 2017.  Delež rednih potnikov od vseh prepeljanih je v letu 2017 znašal 89% (v 2017 90%), delež čarter potnikov pa 11% (v 2017 10%).  Izkoristek potniške kabine v rednem prometu je znašal 64%. Število sedežev, ki so bili na razpolago, se je povečalo za 21%, kar je posledica letenja z večjimi letali in večjega števila letov.  Povprečni dnevni izkoristek letal je znašal 7,0 ur in se je zmanjšal za 4% v primerjavi z letom 2017.  Povprečna poraba goriva na uro letenja je znašala 1,76 tone in se je povečala za 4% v primerjavi z letom 2017, kar je posledica letenja z letali z večjo porabo. Skupna poraba goriva je v letu 2018 znašala 52.148 ton in je za 4% višja kot v letu 2017, kar je ravno tako posledica letenja z večjimi tipi letal in večjega števila opravljenih letov. 13.1 STRUKTURA PRIHODKOV  Prihodki od prodaje so se v letu 2018 povečali za 12,7% glede na predhodno leto.  Njihova sestava se je v primerjavi z letom 2017 spremenila v zmanjšanju deleža prihodkov za 8 odstotne točke v rednem prometu (potniki), za 2 odstotni točki v izrednem prometu (potniki) ter za 1 odstotno točko v rednem prometu (tovor) oz. v povečanju za 9 odstotnih točk na segmentu prihodkov od najema nepremičnih in opreme (največji delež predstavlja oddaja letal in posadk drugim letalskim družbam, t.i. ACMI).  Prihodki od prevoza potnikov v rednem prometu so v letu 2018 predstavljali 73% vseh prihodkov od prodaje in so se povišali za 2% v primerjavi z letom 2017.  Prihodki od čarter letov so se zmanjšali za 2%, predvsem zaradi manjšega števila opravljenih letov.  Prihodki od najema nepremičnih in opreme (največji delež predstavlja oddaja letal in posadk drugim letalskim družbam, t.i. ACMI) so v letu 2018 predstavljali 13% vseh prihodkov od prodaje in so se povišali za več kot štirikrat v primerjavi z letom 2017.  Prihodki od prevoza tovora so se v primerjavi z letom 2017 zvišali za 4,3%. Glede na veliko konkurenčnost kamionskega prevoza v Evropi, predvsem na Balkanu, kamor je usmerjena večina naše prevozne ponudbe, je bila in ostaja naša tržna niša prevoz pošiljk s težo do nekaj sto kilogramov, poleg tega smo avgusta leta 2016 pridobili certifikat za prevoz nevarnega blaga, kar je še dodatno vplivalo na rast prihodkov tudi v letu 2018.  Ostali in drugi operativni prihodki izhajajo iz drugih dejavnosti Adrie Airways – prihodki od izobraževanja, oglaševanja, prihodki od pristojbine za rezervacijo, prihodki od provizije, od najemnin hangarjev, od prodaje sredstev. Prihodki so se znižali, predvsem zaradi ukinitve posredovanja storitev na estonskem trgu. 13.2 STRUKTURA ODHODKOV Stroški iz poslovanja so se glede na leto 2017 povečali za 20,6%. Največ so k temu prispevali stroški najemnin letal, stroški goriva, stroški vzdrževanja letal, stroški plač ter stroški letališč. Opravili smo več letov z večjimi letali, poleg tega je bila višja tudi cena kerozina v EUR, v povprečju za 23%, kar je vplivalo na višje stroške goriva. Stroški materiala so se glede na leto 2017 povečali za 27,2% predvsem zaradi višje povprečne cene goriva. Stroški storitev so se glede na leto 2017 povečali za 17,2%, predvsem zaradi večjega obsega letenja, višji pa so bili predvsem stroški letališč, stroški najemnin letal in stroški vzdrževanja letal. Močno so odstopali višji stroški najemnin letal, za 23%, kar je bila posledica najema letal s posadko. Strošek goriva je še vedno eden najodločilnejših elementov poslovanja in se je glede na leto 2017 povečal za 29,4%, od tega 23% zaradi višje cene goriva in 4,3% zaradi višje porabe, povezano z večjim obsegom letenja. V družbi še vedno:  intenzivno izvajamo program za zmanjševanje porabe goriva, t. i. ''Fuel efficiency'', ki optimizira porabo goriva v različnih segmentih leta,  spreminjamo odletne procedure in težimo k začetku postopka spremembe priletnih procedur na letališču Ljubljana. Stroški letališč so se povečali za 7,1% glede na leto 2017 in so posledica letov z večjimi letali. Stroški vzdrževanja, ki so se glede na leto 2017 zvišali za 23,7%, vsebujejo:  stroške tekočega vzdrževanja letal – »maintenance reserves«, ki jih plačujemo najemodajalcem letal na odleteno uro letala in na število letov – ter vsa plačila po pogodbah za vzdrževanje letal in komponent,  stroški storitev, ki jih za nas opravlja Adria Airways Tehnika. Stroški so v primerjavi s prejšnjim letom višji zaradi večjega obsega letenja, predvsem na račun oddajana letal s posadko tujim letalskim družbam in zaradi dodatnih najetih letal, za katere smo po pogodbi obvezni plačevati t. i. »maintenance reserves«. Zaradi dodatno kolektiranih rezerv za vzdrževanje je družba za prihodnost veliko manj izpostavljena likvidnostnim kot tudi bilančnim tveganjem. Stroški najemnin letal so višji glede na leto 2017 za 23% predvsem zaradi 3 dodatnih letal CRJ 900. Število zaposlenih skupaj s tujo delovno silo je dne 31.12.2018 znašalo 502, kar je za 21% več kot leta 2017. Stroški dela so višji za 20,5% glede na leto 2017, planirano se bodo povečevali tudi v prihodnjih letih predvsem na račun dodatnih zaposlitev pilotov in kabinskega osebja. Drugi poslovni odhodki so v primerjavi z letom 2017 višji za 51,3% predvsem zaradi višjih stroškov emisijskih kuponov in odpisa terjatev. Rezultati Leto 2018 je Adria zaključila s čisto izgubo v višini 18,9 mio EUR. Izguba je posledica predvsem rasti cene goriva, katere negativni vpliv je znašal 7,7 mio EUR. Prav tako je negativno vplival dodaten strošek najema letal s posadko v višini 5,5 mio EUR. Operativni rezultat je negativen (-16,6 mio EUR), prav tako je negativen izid iz financiranja v višini 0,5 mio EUR. Družba je imela v letu 2018 negativen izredni izid (-1,8 mio EUR). 
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