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       WITAMY 😊😊 Jeśli już podjęli Państwo decyzję o umieszczeniu swoich najbliższych w naszej placówce – ten krótki poradnik pomoże Wam w przejściu przez ten proces. Jeśli jeszcze nie jesteście Państwo zdecydowani albo nie wiecie jakie usługi oferujemy – odsyłamy do zapoznania się z naszą ofertą <tutaj> i dostępnym do niego cennikiem. OD CZEGO ZACZĄĆ? 1. Po zapoznaniu się z cennikiem oraz oferowanymi usługami, prosimy o wypełnienie wniosku znajdującego się na naszej stronie internetowej i wysłania go pod adres ksiegowosc@lipowyzakatek.com celem przekazania wszelkich niezbędnych informacji oraz przygotowania umowy wraz z załącznikami (wzory znajdują się na naszej stronie <tutaj>). 2. Umowa wraz załącznikami może być przygotowana na dwa sposoby: a) Elektronicznie – Uzupełniona przez udostępnioną stronę, wraz z podpisem. Do każdego złożonego podpisu udostępniany jest certyfikat wraz z datą i godziną. b) Osobiście – W siedzibie działu administracyjno-księgowego, znajdującej się w Zielonej Górze przy al. Wojska Polskiego 90e (Pensjonariusz nie musi być obecny) – Przed przyjazdem, należy się skontaktować celem umówienia wizyty, pod numer telefonu +48 798 796 116 lub mailowo – ksiegowosc@lipowyzakatek.com 3. Po podpisaniu umowy, otrzymują Państwo kontakt od naszej pielęgniarki oddziałowej - Pani Anny - celem ustalenia dogodnego terminu wizyty, przy której zostaną wykonane wszystkie niezbędne badania wraz z przyjęciem Pacjenta. W przypadku nieodebrania telefonu od naszej pielęgniarki, można zadzwonić samemu pod numer +48 512 056 789, lub poczekać na odpowiedź zwrotną. Przyjęcia odbywają się codziennie od poniedziałku do piątku, w godzinach od 09:00 do 14:00. JAK PRZYGOTOWAĆ SIĘ DO PRZYJĘCIA? Przed przyjazdem do naszego kompleksu, należy wziąć ze sobą niezbędne rzeczy, które przydadzą się podczas pobytu Pensjonariuszowi, takie jak: 1. Koszula nocna/Pidżama (2szt.). 2. Koszulki bawełniane (3 szt.). 3. Spodnie dresowe (3szt.). 4. Bluza rozpinana dresowa (2szt.). 5. Bluzki, sweterki na długi rękaw (w zależności od częstotliwości używania) (2 szt.). 6. Podkoszulki (3 szt.). 7. Skarpety i majtki (5 szt.). 8. Kurtka/Okrycie Wierzchnie dopasowane do pory roku (1 szt.). 9. Kapcie. 10. Obuwie zewnętrzne dopasowane do pory roku. 11. Ręczniki (3szt.). Wszystkie rzeczy prywatne powinny być oznakowane imieniem i nazwiskiem (np. metka z naszytym imieniem i nazwiskiem). CO PO PODPISANIU UMOWY I UMÓWIENIU SIĘ NA SPOTKANIE? W wyznaczonym dniu i godzinie należy udać się z Pensjonariuszem do Lipowego Zakątku, którego siedziba mieści się przy ul. Lipowej 18 w Dobroszowie Wielkim (pierwsza brama wjazdowa). Tam, należy udać się pod wejście główne i zadzwonić domofonem. Nasza Pani pielęgniarka wyjdzie do Państwa w celu wstępnego przebadania pacjenta i przeprowadzenia wywiadu. Tego samego dnia przyjdzie również nasz Lekarz, w celu szczegółowego badania i ewentualnej diagnozy. MINĄŁ JUŻ TYDZIEŃ OD ZAKWATEROWANIA PENSJONARIUSZA, CHCIAŁBYM COŚ DOWIEŹĆ LUB UMÓWIĆ SIĘ NA ODWIEDZINY. W tym celu należy skontaktować się z naszym oddziałem, tj. pod numer telefonu +48 512 056 789 lub jeśli akurat któryś z naszych pracowników nie jest w stanie odebrać telefonu – można poczekać aż oddzwoni, lub napisać email pod adres: oddzial@lipowyzakatek.com Prosimy o informację jak najszybciej jest to możliwe, celem odpowiedniego ustalenia grafiku dla Pensjonariusza oraz przygotowania odwiedzin zgodnych z zaleceniami ws. COVID-19. CO ZROBIĆ Z DOKUMENTAMI PRYWATNYMI PENSJONARIUSZA? Dokumenty takie jak – dowód osobisty, paszport itd. Należy zostawić u siebie lub ewentualnie przekazać Pensjonariuszowi. CZY PRZEKAZAĆ DOKUMENTACJĘ MEDYCZNĄ PENSJONARIUSZA? Jeśli Pensjonariusz choruje przewlekle lub pojawiały się choroby, które mają wpływ na obecny stan zdrowia – preferowane jest przywiezienie ze sobą takich dokumentów. Nie jest to natomiast obowiązkowe. Prosimy również o poinformowanie, o wszelkich dolegliwościach i zażywanych przez Pensjonariusza leków; Panią pielęgniarkę przy przyjęciu. CZY PLANOWANE JEST ROZSZERZENIE OFERTY? Tak, w związku z niedawnym przejęciem placówki oraz przekształceniem jej zgodnie z normami względem placówek świadczących usługi medyczne, nasze inwestycje na najbliższy rok 2021/2022 obejmują m. in. 1. Generalny remont kuchni (na czas remontu, zamawiany będzie catering). 2. Remont pozostałych części wypoczynkowych kompleksu. 3. Nowe umeblowanie pokoi Pensjonariuszy. 4. Montaż windy. 5. Zatrudnienie większej ilości wyspecjalizowanego personelu. 6. Dobudowanie Sali Fizjoterapeutycznej z najnowszymi urządzeniami. 7. Budowa sejfu. Nie znaleźli Państwo odpowiedzi na pytanie? Można się z nami skontaktować pod adres  info@lipowyzakatek.com 
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