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      → Français page 1 → Nederlands pagina 6 → English page 10 INVINEO En vigueur depuis le : 26.01.2021 Nous mettons un point d’honneur à respecter la vie privée de nos utilisateurs et à traiter leurs données personnelles dans la plus stricte confidentialité et conformément à la législation en vigueur. La charte vie privée est destinée à vous informer, en toute transparence, au sujet des données que nous collectons, du but de leur collecte, de la manière dont nous les utilisons et des droits dont vous disposez concernant le traitement de vos données à caractère personnel . Sur cette page, nous mettons à votre disposition une version simplifiée de notre charte vie privée sous la forme de questions/réponses. Nous vous invitons à lire également la version dans son intégralité disponible à la demande : info@invineo.com. Nous attirons votre attention sur la nécessité de lire cette charte attentivement. Si vous deviez avoir d’autres questions, n’hésitez pas à nous contacter à l’adresse suivante : info@invineo.com. 1. QUI EST LE RESPONSABLE DU TRAITEMENT DE VOS DONNEES ? Invineo est le responsable du traitement de vos données personnelles. SA Invineo 67 rue de Thon 5300 Andenne N° BCE : 0633941718. info@invineo.com Nous avons désigné comme point de contact unique au sein de notre compagnie un délégué à la protection des données (plus communément appelé « DPO ») dont les coordonnées sont les suivantes : Catherine de Rohan Chabot Catherine.derohanchabot@invineo.com 1 2. QUELLES SONT LES DONNEES QUE NOUS COLLECTONS ? Nous collectons vos données – personnelles ou non – pour différents buts qui sont définis au point suivant (cfr. point 3). Les données personnelles transmises à Invineo sont celles que vous nous aurez transmises volontairement lors de salons et d’autres rencontres professionnelles, votre souscription à notre newsletter... Il s'agit notamment des catégories de données suivantes : - vos données d’identification (nom, prénom, titre de civilité, adresse e-mail, date de naissance et adresse de livraison) ; - vos données bancaires (n° de carte bancaire, IBAN et BIC/SWIFT) et de facturation ; - nos communications (par email ou autre) ; - le type de domaine avec lequel vous vous connectez à l'Internet ; - l'adresse IP qui vous est attribuée ; - la date et l'heure de votre accès à notre site ; - les données de localisation ou autre données relatives à la communication ; - les pages que vous avez consultées sur notre site ; - le type de navigateur, la plate-forme et/ou le système d'exploitation que vous utilisez ; - le moteur de recherche ainsi que les mots-clés utilisés pour retrouver le site ; - vos préférences de navigation ; - Toute autre donnée que vous nous communiqueriez. 3. DANS QUEL BUT COLLECTONS-NOUS VOS DONNEES ? Nous collectons vos données principalement : - pour le traitement de vos plaintes et demandes d’avis préalable introduites auprès d’Invineo; - pour répondre à vos demandes d’information ; - pour vous informer sur les publications et activités d’Invineo ; - pour gérer adéquatement les activités éventuelles auxquelles vous êtes inscrit(e). - pour analyser, adapter et améliorer le contenu du site web; - pour établir, réaliser et conduire la relation contractuelle avec l’Utilisateur ; - pour fournir le Service ; - pour permettre à l’Utilisateur de recevoir des messages ; - pour faciliter la mise à disposition et l’utilisation du Site - pour personnaliser l’expérience de l’Utilisateur sur le Site ; - pour répondre à des demandes d’informations ; - pour les éventuelles actions marketing et promotions proposées par Invineo aux Utilisateurs ayant donné leur accord ; - pour les informer sur les évolutions du Site et ses fonctionnalités ; - pour toutes autres fins pour lesquelles l’Utilisateur aurait donné son consentement de façon expresse. 2 4. QUELLES BASES LEGALES NOUS PERMETTENT DE TRAITER VOS DONNEES ? La base juridique des traitements de vos données personnelles repose sur : - ☒votre consentement ; - ☒ l’exécution de toute requête de votre part ; Nous avons effectivement besoin de collecter certaines de vos données pour répondre à toute requête de votre part. Si vous choisissez de ne pas partager ces données avec nous, cela pourrait rendre l’exécution du contrat impossible. - ☐une obligation légale qui s’impose au responsable de traitement ; Nous avons effectivement besoin de collecter et conserver certaines de vos données pour répondre à diverses obligations légales, notamment fiscales et comptables. - ☐la sauvegarde d’intérêts vitaux ; - ☐pour l’exécution d’une mission d’intérêt publicrelevant de l’exercice de l’autorité publique dont le responsable de traitement est investi ; ou - ☐notre intérêt légitime pour autant qu’il soit en accord avec vos intérêts, libertés et droits fondamentaux. Si la base légale de notre traitement repose sur votre consentement, vous avez le droit de retirer celui-ci à tout moment sans qu’il ne puisse être porté atteinte à la licéité du traitement effectué avant le retrait. Dans le cadre du marketing direct, cela signifie que vous pouvez à tout moment vous désinscrire des lettres d’information ou Newsletters et autres communications commerciales de notre part. Vous serez alors mis en « opt-out ». Vous pouvez vous désinscrire en nous envoyant un email à l’adresse suivante : info@invineo.com ou en cliquant sur le lien de désinscription présent au bas de chaque e-mail. 5. DE QUELLES FAÇONS COLLECTONS-NOUS VOS DONNEES ? La plupart de vos données nous sont communiquées par votre intervention active. D’autres données, telles que la date et l’heure de votre accès à notre site, les pages que vous avez consultées ou vos données de localisation, sont collectées automatiquement, par le biais des serveurs consultés et des « cookies » placés sur notre site. Pour de plus amples informations sur ce qu’est un « cookie », sur son utilité et les données exactes qu’il collecte, rendez-vous sur notre page concernant notre politique relative aux cookies, accessible à la demande : info@invineo.com. Il se peut également que nous collections des données sur vous par l’intermédiaire d’autres sociétés auquel cas nous vous en informerons. 6. VOS DONNEES SONT-ELLES PROTEGEES ? Nous mettons un point d’honneur à respecter la vie privée de nos utilisateurs. Nous appliquons une politique de confidentialité stricte et prenons toutes les mesures adéquates afin que nos serveurs empêchent dans toute la mesure du possible toute fuite, destruction, perte, divulgation, usage, accès ou modification non autorisée de vos données. 3 7. PENDANT COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS VOS DONNEES ? Nous conservons vos données le temps nécessaire à l’accomplissement des buts et objectifs poursuivis (cfr. point 3). Une fois cet objectif atteint, nous les supprimons dans les plus bref délais. 8. QUELS SONT VOS DROITS ET COMMENT LES EXERCER ? Vous pouvez à tout instant demander de vérifier, accéder, rectifier, supprimer, transférer vos données et de vous opposer à l’utilisation de vos données ainsi que demander la limitation de celles-ci. Pour cela, il vous suffit de nous envoyer un email à l’adresse suivante : info@invineo.com. Nous mettrons alors tout en œuvre pour faire le nécessaire dans les meilleurs délais. 9. QUI A ACCES A VOS DONNEES ET A QUI SONT-ELLES COMMUNIQUEES ? Nos employés et sous-traitants ont accès à vos données dans la seule mesure du nécessaire pour l’accomplissement des objectifs poursuivis (cfr. point 3). Chacun d’entre eux est soumis à une obligation de stricte confidentialité. Les catégories de destinataires sont énumérées dans la version intégrale de la Charte Vie Privée, accessible à la demande : info@invineo.com. 10. TRANSFERONS-NOUS VOS DONNEES A L’ETRANGER ? Nous ne transférons vos données vers un pays non membre de l'Union européenne qu’à la condition que ce pays assure un niveau de protection équivalent à celui dont vous pouvez bénéficier dans votre pays de résidence (pour plus d’informations, consultez :. https://goo.gl/1eWt1V ). 11. COMMENT RECEVOIR NOS INFORMATIONS Moyennant votre accord ou sur la base de notre intérêt légitime reposant notamment sur notre relation, nous vous abonnerons à notre newsletter et vous proposerons d’autres produits ou services analogues susceptibles de vous intéresser. Vous pouvez vous désabonner et retirer votre consentement à ces communications à tout moment en envoyant un email à l’adresse suivante : info@invineo.com. 12. QUELLE EST NOTRE POLITIQUE RELATIVE AUX DONNEES CONCERNANT DES MINEURS ? Notre site n’est pas adressé aux enfants de moins de 18 ans. Si vous découvrez que votre enfant mineur nous a fourni ses données personnelles sans votre consentement, contactez- nous à l’adresse suivante : info@invineo.com. 4 13. QUE SE PASSE-T-IL EN CAS DE MODIFICATION DE LA CHARTE ? Si nous modifions la présente charte vous serez averti par le biais de notre site internet. N’oubliez pas de consulter la Charte Vie Privée régulièrement et idéalement lors de chaque nouvelle consultation de notre Site. La date d’entrée en vigueur de la Charte figure en en-tête du présent document. 14. QUE FAIRE EN CAS DE DIFFEREND ? Les longs procès ne profitent à personne. En cas de différend entre nous, nous nous engageons à privilégier le dialogue et l’ouverture à la recherche d’une solution amiable. Vous pouvez également contacter l’Autorité de Protection des Données. 5 → Français page 1 → Nederlands pagina 6 → English page 10 INVINEO In werking sinds: 26.01.2021 Wij hechten bijzonder veel belang aan de privacy van d e gebruikers en behandelen persoonsgegevens met de meest strikte geheimhouding en steeds in overeenstemming met de geldende wetgeving. Het Privacybeleid is bedoeld om u op een transparante manier te informeren over de gegevens die we verzamelen, het doel, de manier waarop we ze gebruiken en de rechten die u hebt met betrekking tot de verwerking van dergelijke gegevens. Op deze pagina bieden wij u een vereenvoudigde versie van ons privacybeleid in de vorm van vragen en antwoorden. We nodigen u uit om ook de volledige versie te lezen die op aanvraag beschikbaar is: info@invineo.com. Het is belangrijk dit privacybeleid aandachtig te lezen. Als u nog andere vragen heeft, aarzel dan niet om contact met ons op te nemen via info@invineo.com. 1. WIE IS DE VERANTWOORDELIJKE VOOR DE VERWERKING VAN UW PERSOONSGEGEVENS? Invineo is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens. SA Invineo 67 rue de Thon 5300 Andenne N° BCE : 0633941718. info@invineo.com Wij hebben binnen onze onderneming als aanspreekpunt een functionaris voor gegevensbescherming (gebruikelijk “DPO” genoemd) aangeduid, van wie u de gegevens hieronder terugvindt: Catherine de Rohan Chabot Catherine.derohanchabot@invineo.com 6 2. WELKE GEGEVENS WORDEN ER DOOR ONS VERZAMELD? Wij verzamelen uw gegevens – inclusief persoonsgegevens - om verschillende hierna weergegeven redenen (cfr. punt 3).De persoonsgegevens overgemaakt aan Invineo zijn deze die u ons vrijwillig heeft overgemaakt naar aanleiding van […] Het gaat meer bepaald om de volgende gegevens: - identificatiegegevens (naam, voornaam, burgerlijke status, e-mailadres, geboortedatum en (leverings)adres); - uw bankgegevens (nr. bankkaart, IBAN en BIC/SWIFT) en de facturatie; - onze communicatie (per e-mail of andere); - het type van domein waarmee u verbinding maakt met onze website; - het IP-adres dat aan u gekoppeld werd; - de datum en het uur waarop u toegang heeft tot onze website; - locatiegegevens of andere gegevens met betrekking tot communicatie; - de pagina’s die u bezoekt op onze website ; - het type browser, het platform en/of het operating system dat u gebruikt; - de zoekbrowser en de trefwoorden die u gebruikt om de website terug te vinden; - uw navigatievoorkeuren; - enige andere gegevens die u ons heeft meegedeeld. 3. WAAROM VERZAMELEN WIJ UW PERSOONSGEGEVENS? Wij verzamelen uw gegevens voornamelijk om u onze nieuwsbrief te bezorgen, onze dienstverlening te verbeteren en, meer in het algemeen, om gemakkelijk met elkaar te communiceren. Ten slotte stellen uw gegevens ons ook in staat uw navigatie op onze Website te verbeteren en te vergemakkelijken. De rechtsgronden op basis waarvan de verwerking van uw gegevens plaatsvindt, zijn opgesomd in de volledige versie van het Privacybeleid, toegankelijk op aanvraag: info@invineo.com 4. OP WELKE RECHTSGRONG VERWERKEN WE UW PERSOONSGEGEVENS? De rechtsgrond van de verwerkingen van persoonsgegevens van Gebruikers is: - de toestemming van de Gebruiker; - de uitvoering van enig verzoek van of een overeenkomst met de Gebruiker; Het is daadwerkelijk vereist om bepaalde gegevens te verzamelen teneinde elk verzoek van de Gebruiker te kunnen beantwoorden. Indien de Gebruiker verkiest om uw gegevens niet met ons te delen, zou dit de uitvoering van de overeenkomst onmogelijk kunnen maken. Wij hebben een rechtmatig belang om deze informatie te verstrekken aan en uit te wisselen met Gebruikers, voornamelijk teneinde verzoeken te beantwoorden of onze diensten te verbeteren, misbruik en fraude te voorkomen, de regelmatigheid van onze handelingen te controleren, onze rechten uit te oefenen, te verdedigen en te vrijwaren, bijvoorbeeld in geschillen, alsook een eventuele schending van onze rechten te bewijzen, onze betrekkingen met Gebruikers te beheren en verbeteren, onze Website alsook onze producten/diensten voortdurend te verbeteren, behalve indien deze belangen worden overschaduwd door belangen of vrijheden en fundamentele rechten van de Gebruiker die de bescherming van 7 persoonsgegevens vereisen. Wij zorgen er in ieder geval voor om een evenwicht te bewaren tussen ons rechtmatig belang en de eerbiediging van het privéleven van de Gebruiker. Indien de rechtsgrond voor onze verwerking berust op toestemming, heeft de Gebruiker het recht om deze op elk ogenblik in te trekken zonder afbreuk te doen aan de rechtmatigheid van de voor de intrekking verrichte verwerking. In het kader van direct marketing betekent dit dat de Gebruiker zich op elk ogenblik kan uitschrijven voor onze nieuwsbrief en andere commerciële communicatie van onze kant. De Gebruiker beschikt bijgevolg over een “opt-out” en kan zich uitschrijven door ons een email te sturen naar het volgende adres: info@invineo.com of door te klikken op de link voor uitschrijving zoals onderaan weergegeven in elke email. 5. OP WELKE MANIER VERZAMELEN WIJ UW PERSOONSGEGEVENS? Het merendeel van uw gegevens wordt aan ons meegedeeld door uw actieve interventie. Andere gegevens, zoals de datum en tijd van uw toegang tot onze Website, de pagina's die u hebt bekeken of uw locatiegegevens, worden automatisch verzameld, via geraadpleegde servers en "cookies" die op onze Website worden geplaatst. plaats. Voor meer informatie over wat een cookie is, hoe nuttig het is en de exacte gegevens die het verzamelt, kan u ons cookiebeleid lezen, toegankelijk op aanvraag: info@invineo.com Indien wij uw gegevens verzamelen middels tussenkomst van andere ondernemingen, zullen wij u hiervan informeren. 6. WORDEN UW PERSOONSGEGEVENS BEVEILIGD? We hechten zeer veel belang aan de bescherming van de privacy van onze gebruikers/klanten. We handhaven een strikt privacybeleid en nemen alle passende maatregelen om ervoor te zorgen dat onze servers, voor zover mogelijk, ongeoorloofde lekken, vernietiging, verlies, openbaarmaking, gebruik, toegang of wijziging van uw gegevens voorkomen. 7. HOELANG WORDEN UW PERSOONSGEGEVENS BEWAARD? We bewaren uw gegevens gedurende de tijd die nodig is om de nagestreefde doelen te bereiken (zie punt 3). Zodra dit doel is bereikt, verwijderen we ze. 8. WAT ZIJN UW RECHTEN EN HOE OEFENT U DEZE UIT? U kunt op elk moment verzoeken om het gebruik te corrigeren, verwijderen, controleren, overdragen, toegang te verlenen, zich te verzetten tegen het gebruik en de beperking van uw gegevens te vragen. Hiervoor stuurt u ons gewoon een e-mail op het volgende adres: info@invineo.com. We zullen er dan alles aan doen om zo snel mogelijk te doen wat nodig is. 9. WIE HEEFT TOEGANG TOT UW PERSOONSGEGEVENS? 8 Onze medewerkers en verwerkers hebben toegang tot uw gegevens, echter uitsluitend voor zover noodzakelijk voor het bereiken van het doel van de verwerking (zie punt 3). Elk van hen is onderworpen aan een strikte geheimhoudingsplicht. De verschillende categorieën van bestemmelingen zijn opgesomd in de volledige versie van het Privacybeleid, toegankelijk op aanvraag: info@invineo.com. 10. WORDEN UW GEGEVENS GETRANSFEREERD NAAR HET BUITENLAND? Wij geven uw gegevens alleen door aan een niet-EU-land als het een beschermingsniveau biedt dat gelijkwaardig is aan het niveau van het land waarin u woont, (voor meer informatie, raadpleeg: https://goo.gl/1eWt1V). 11. HOE KAN U RECLAME VAN ONS ONTVANGEN? We gebruiken uw e-mailadres alleen om u artikelen, diensten en producten aan te bieden die vergelijkbaar zijn met degene die u al hebt besteld. Met uw toestemming of op basis van ons gerechtvaardigd belang gebaseerd op in het bijzonder onze contractuele betrekkingen, zullen wij u inschrijven voor onze nieuwsbrief en u andere soortgelijke producten of diensten aanbieden die u mogelijk interesseren. U kunt zich op elk gewenst moment afmelden en uw toestemming voor dergelijke communicatie intrekken door een e-mail te sturen naar het volgende adres: info@invineo.com. 12. WAT IS ONS BELEID INZAKE GEGEVENS OVER MINDERJARIGEN? Onze website is niet bedoeld voor kinderen jonger dan 18 jaar. Als u hoort dat uw minderjarig kind ons uw persoonlijke gegevens heeft verstrekt zonder uw toestemming, neem dan contact met ons op via info@invineo.com. 13. WAT GEBEURT ER ALS DIT PRIVACYBELEID GEWIJZIGD WORDT? Als we dit charter zouden wijzigen, zou u op de hoogte worden gebracht via onze website. Vergeet niet om het Privacybeleid op regelmatige basis te consulteren, en idealiter bij elke nieuwe raadpleging van onze Website. De datum van inwerkingtreding van het Privacybeleid stemt overeen met deze vermeld in het begin van huidig document. 14. WAT IN GEVAL VAN EEN GESCHIL? Niemand heeft baat bij lange gerechtelijke procedures. In het geval van een geschil, verbinden wij ons om dialoog en openheid te bevorderen op zoek naar een minnelijke oplossing. U kan eveneens contact opnemen met de Gegevensbeschermingsautoriteit. 9 → Français page 1 → Nederlands pagina 6 → English page 10 INVINEO In force since : 26.01.2021 We take pride in respecting the privacy of our users and treat their personal data in the strictest confidence and in accordance with current legislation. The privacy policy is intended to inform you, in full transparency, about the data we collect, the purpose of their collection, how we use them and the rights you have regarding the processing of your personal data. On this page, we provide you with a simplified version of our privacy policy in the form of questions and answers. We also invite you to read the full version available on request: info@invineo.com. We draw your attention to the need to read this charter carefully. Should you have any further questions, please do not hesitate to contact us at the following address: info@invineo.com. 1. WHO IS RESPONSIBLE FOR THE PROCESSING OF YOUR DATA? Invineo is responsible for the processing of your personal data. SA Invineo 67 rue de Thon 5300 Andenne N° BCE : 0633941718. info@invineo.com We have appointed a Data Protection Officer (more commonly known as a "DPO") as our company's single point of contact, whose contact information is as follows: Catherine de Rohan Chabot Catherine.derohanchabot@invineo.com 10 2. WHAT DATA DO WE COLLECT? We collect your data - personal or not - for different purposes which are defined in the following point (see point 3). The personal data transmitted to Invineo are the data that you will have voluntarily transmitted to us during trade fairs and other professional meetings, your subscription to our newsletter... This includes the following categories of data : - your identification data (surname, first name, title, e-mail address, date of birth and delivery address) ; - your banking data (credit card number, IBAN and BIC/SWIFT) and billing data ; - our communications (by email or otherwise); - the type of domain with which you connect to the Internet ; - the IP address assigned to you; - the date and time you access our site; - location or other communication-related data; - the pages you visit on our site; - the type of browser, platform and/or operating system you are using; - the search engine and the keywords used to find the site; - your browsing preferences; - Any other data that you would communicate to us. 3. FOR WHAT PURPOSE DO WE COLLECT YOUR DATA? We collect your data mainly for the following purposes: - to process your complaints and requests for prior notice to Invineo; - to respond to your requests for information; - to inform you about Invineo's publications and activities; - to properly manage any activities for which you are registered. - to analyze, adapt and improve the content of the web site; - to establish, carry out and conduct the contractual relationship with the User; - to provide the Service; - to enable the User to receive messages; - to facilitate the provision and use of the Website - to personalize the User's experience on the Site; - to respond to requests for information; - for any marketing and promotional actions proposed by Invineo to Users who have given their consent; - to inform them about the evolutions of the Site and its functionalities; - for all other purposes for which the User has given his express consent. 11 4. WHAT LEGAL BASES ALLOW US TO PROCESS YOUR DATA? The legal basis for the processing of your personal data is based on : - ☒votre consent ; - ☒ the execution of any request from you; We actually need to collect some of your data in order to respond to any request from you. If you choose not to share this data with us, this may make the performance of the contract impossible. If the legal basis of our processing is based on your consent, you have the right to withdraw your consent at any time without prejudice to the lawfulness of the processing carried out prior to the withdrawal. In the context of direct marketing, this means that you can unsubscribe from newsletters and other commercial communications from us at any time. You will then be put on "opt-out". You can unsubscribe by sending us an email at info@invineo.com or by clicking on the unsubscribe link at the bottom of each email. 5. HOW DO WE COLLECT YOUR DATA? Most of your data is communicated to us through your active participation. Other data, such as the date and time of your access to our site, the pages you have visited or your location data, is collected automatically, through the servers consulted and the "cookies" placed on our site. For more information about what a "cookie" is, its purpose and the exact data it collects, please visit our cookie policy page, which is available on request: info@invineo.com. We may also collect data about you through other companies in which case we will inform you. 6. IS YOUR DATA PROTECTED? We are committed to respecting the privacy of our users. We apply a strict confidentiality policy and take all appropriate measures to ensure that our servers prevent as far as possible any leakage, destruction, loss, disclosure, use, access or unauthorized modification of your data. 7. HOW LONG DO WE KEEP YOUR DATA? We keep your data for the time necessary to fulfill the purposes and objectives (see point 3). Once this purpose has been achieved, we will delete them as soon as possible. 12 8. WHAT ARE YOUR RIGHTS AND HOW DO YOU EXERCISE THEM? You may at any time request to check, access, rectify, delete, transfer your data and oppose the use of your data as well as request the limitation of your data. To do so, simply send us an email to the following address: info@invineo.com. We will then make every effort to do what is necessary as soon as possible. 9. WHO HAS ACCESS TO YOUR DATA AND TO WHOM IS IT DISCLOSED? Our employees and subcontractors have access to your data only to the extent necessary for the fulfillment of the purposes (see point 3). Each of them is subject to an obligation of strict confidentiality. The categories of recipients are listed in the full version of the Privacy Policy, available on request: info@invineo.com. 10. DO WE TRANSFER YOUR DATA ABROAD? We will only transfer your data to a country outside the European Union if that country provides a level of protection equivalent to that which you may enjoy in your country of residence (for more information, see: https://goo.gl/1eWt1V). 11. HOW TO RECEIVE OUR INFORMATION With your agreement or on the basis of our legitimate interest based in particular on our relationship, we will subscribe you to our newsletter and offer you other similar products or services that may be of interest to you. You may unsubscribe and withdraw your consent to these communications at any time by sending an email to the following address: info@invineo.com. 12. WHAT IS OUR POLICY REGARDING DATA CONCERNING MINORS? Our site is not directed to children under the age of 18. If you discover that your minor child has provided us with personal information without your consent, please contact us at info@invineo.com. 13. WHAT HAPPENS IF THERE IS A CHANGE IN THE CHARTER? If we change this Policy, you will be notified through our website. Please remember to review the Privacy Policy regularly and ideally every time you revisit our Site. The effective date of the Privacy Policy is indicated at the top of this document. 14. WHAT TO DO IN THE EVENT OF A DISPUTE? Long trials do not benefit anyone. In the event of a dispute between us, we undertake to favor dialogue and openness in the search for an amicable solution. You can also contact the Data Protection Authority. 13 
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